SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

Pregdo Eletrénico n2 005/2023
Processo Administrativo: 0001/2022
CODIGO UASG: 926482
Data de Abertura: 27/11/2023 as 09h30min
No sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de Solugdo Integrada de Comunicagdo
com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, com aparelhos e ramais IP, incluindo configuragdo, e
treinamento necessario, para atender as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado
de Minas Gerais — CAU/MG, conforme especificagdes deste Edital e anexos.

Valores Maximos Aceitaveis:
R$30.781,29 (trinta mil, setecentos e oitenta e um reais e vinte e nove centavos)

Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicagao
Ndo Ndo se aplica Contrato Menor prego global

Documentos de Habilitagdo (Veja clausula 9)

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
- Sicaf ou documentos equivalentes
- Certiddo do Portal da Transparéncia — CEIS Item 9.11 - Qualificagdo Técnica

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

- Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por|
Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU.

¢ O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado na se¢do do instrumento
convocatdrio acima indicado (Edital e anexos).

Licitagdo Exclusiva Reserv. Cota ME/EPP? | Exige Amostra/Dem.? Dec. n2 7.174/2010?
ME/EPP?
Sim Nao Nao Sim
Pedidos de Esclarecimentos: Impugnagoes:
Até 22/11/2023 para o enderego Até 22/11/2023 para o enderego
licitacoes@caumg.gov.br licitacoes@caumg.gov.br

Modo de Disputa: (X) Aberto ( ) Aberto/Fechado

Observagoes:
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 005/2023

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS — CAU/MG, por meio do(a) Pregoeiro(a) Oficial e Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n2 31 de 30 de novembro de 2021, sediado a Avenida Getulio Vargas, n.2: 447, 112 Andar, Bairro:
Funciondrios, CEP: 30.112-020, Belo Horizonte/MG, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento do tipo MENOR PREGO GLOBAL, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de
julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174,
de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas
SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n®
01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15
de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, bem como as exigéncias estabelecidas neste Edital e demais normativos correlatos.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO

DATA: 27 de novembro de 2023
HORARIO: 09H30MIN (Horario de Brasilia/DF)

LOCAL: https://www.gov.br/compras/pt-br/

CODIGO UASG: 926482

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagcdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de
Solugdo Integrada de Comunicagdo com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, com aparelhos
e ramais IP, incluindo configuragdo, e treinamento necessario, para atender as necessidades do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG, conforme condig¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2  Alicitagdo serd realizada em Unico item.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no Compras.gov e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as descritas no Edital e Anexos.

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria,
prevista no orcamento da CAU/MG para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.04.028 DEMAIS SERVICOS PRESTADOS

2.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

‘ 3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrdonica.

3.2 O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes inerentes
a este pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢Ges efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos orgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, conforme disposto no art. 92 da IN Seges/MP n2 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de
2006.

4.2 Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedac0es previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liguidagao;
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4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7 OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n2
746/2014-TCU-Plenério);

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
Seges/MP n2 5, de 2017.

4.3  Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual
haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsdvel pela
demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n2
7.203, de 2010);

4.4 Nos termos do art. 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servicos
contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5 Como condigdo para participagdao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.5.1.1 nositens exclusivos para participagdao de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndao” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participagdao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.5.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir del4 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
72, XXXIIl, da Constituicao;

4.5.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n2 2, de 16 de 2009.

4.5.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo
Federal;
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4.5.7 que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2
8.213, de1991.

4.5.8 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de
preferéncia.

4.6  Adeclaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigcdao do objeto ofertado e o prego, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.3  Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagio que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n?
123, de 2006.

5.5 Incumbirad ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6  Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7 Na&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrerd apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
6.1.1 Valor total do item;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares ou iguais as especificacdes do Termo de
Referéncia.

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na presta¢do
dos servigos.

6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegac¢do de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.6  Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagses.

6.6.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados no predmbulo deste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis, ilegalidades
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.3  Também sera desclassificada a proposta que:

7.3.1 Identifique o licitante.

7.3.2 ndo atendam as exigéncias do ato convocatério ou que apresentem dispositivos contrdrios a lei e
a regulamentacgao vigente.

7.3.3 que contiverem preco condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza ou descontos nao
previstos neste Pregdo.

7.3.4 que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem pregos ou vantagens baseadas nas ofertas de outras
licitantes.

7.3.5 Adesclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.3.6 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.
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7.5 Osistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.6 |Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.9 Ointervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e
o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

7.12 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no
caso de lances intermedidrios.

7.13 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em

prol da consecuc¢do do melhor prego.

7.15 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.17 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.18 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagado
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

7.19 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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7.19 O Critério de julgamento adotado serd o menor prego global, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21 Em relagdo aitens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.22 Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.23 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.24 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26 Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.26.1 Ap0s a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.26.1.1 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.26.1.2 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.26.1.3 bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n© 8.248, de
1991.

7.26.2 Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.26.1.1, na ordem de classificacao,
serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar
a melhor proposta vélida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

7.26.3 Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.26.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.26.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 7.26.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.26.4 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.
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7.27 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
39, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1 por empresas brasileiras.
7.27.2 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

7.27.3 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo.

7.28 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

7.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.29.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30 Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.31 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo Fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8 DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Encerrada aetapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do
Decreto n.2 10.024/2019.

8.2  Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n25/2017, que:

8.2.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2.2 contenha vicio insandavel ou ilegalidade.

8.2.3 ndo apresente as especificagcdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia.

8.2.4 apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 — TCU — Plenario),

percentual de desconto inferior ao minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
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8.3  Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

8.4 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

8.4.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagao escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5  Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.7 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

8.8 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.8.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.9 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1 Como condigcdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢Ses de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a. SICAF.

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

c. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).
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d. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritdrio, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo.

9.1.3 Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condigdo de participacdo.

9.1.4 No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condig¢Ges de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo
econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n¢
03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de
2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicGes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3 0O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certid&es feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

By

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessdrios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagcdo, conforme
paragrafo 22 do artigo 38 do Decreto 10.024/2019.

(31) 2519-0950 | Sede: Av. Getdlio Vargas, 447 - 11° andar « Funciondrios « Belo Horizonte, MG « CEP: 30112-020 www.caumg.gov.br



: SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovacgdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacido
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento
digital.

9.5 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do

recolhimento dessas contribuicdes.

9.7 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8 Habilitacdo Juridica:

9.8.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em setratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br ;

9.8.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.8.6 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.7 Osdocumentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.9 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.9.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
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9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.9.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da
licitante, na forma da lei;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual ou
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.9.8 caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

9.9.9 quando se tratar da subcontratagdo prevista no art. 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006, a
licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacgdo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no
decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma restri¢cdo, aplicando-se o prazo de
regularizagdo previsto no art. 42, §12 do Decreto n2 8.538, de 2015.

9.10 Qualificacido Econdmico-Financeira:

9.10.1 certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

9.10.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagdao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lein.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

9.10.2 balango patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresenta¢do da proposta.

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

9.10.2.2 ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2.3 As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED,
deverdo comprovar a Escrituragdo Contabil Digital. Igualmente, deverdo apresentar o
Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel.

9.10.3 comprovacédo da situagdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resultantes da aplicacdo das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = -
Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante
$G = Ativo Total
N Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4 Asempresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.10.5 Em se tratando de MEI's a comprovagdo sera através de Declaragdo Anual de Faturamento do
Simples Nacional (DASN — SIMEI).

9.11 Qualificacdao Técnica:

9.11.1 Comprovacgdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagcdo, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Atestado técnico-operacional: a licitante deverad apresentar um ou mais
atestados de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando ter a licitante aptiddo para o desempenho
de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado onde conste no
minimo a instalagdo ou manutencdo de sistema de telefonia VolIP de pelo
menos 50% da capacidade de ramais solicitada, switches, telefones IP,
admitindo-se a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante. O atestado devera comprovar ainda, pelo menos 1
ano de experiéncia com este tipo de solugdo, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
periodos serem ininterruptos.

9.11.1.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua
atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.1.1.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

9.11.1.1.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
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9.11.1.1.5 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagado
da legitimidade dos atestados apresentados apresentando, endereco atual da
contratante, contato e local em que foram prestados os servigos.

9.11.2 Atestado técnico profissional: a licitante deve comprovar possuir um profissional — Responsavel
Técnico com formagdo em nivel superior em Engenharia Eletrénica, Engenharia Elétrica,
modalidade Eletrénica, ou Engenharia de Comunicagdo, com registro regular no respectivo
Conselho de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional em seu quadro funcional e detentor de atestado
de responsabilidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou provado, relativo a
execugdo do servico que compde a parcela de maior relevancia técnica e valor significativo da
contratagdo, a saber instalagdo de Sistema de Telefonia Voip, em nuvem, devidamente registrado
na entendida profissional competente, conforme § 12, do artigo 30, da Lei 8.666/1993

9.11.2.1 Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente do licitante,
na data prevista para entrega da proposta, o sécio que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de
servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso
de vinculagdo futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame e venha a ser
contratado.

9.11.2.2 No decorrer do fornecimento da solucgdo, o profissional de que trata este subitem podera
ser substituido, nos termos do artigo 30, § 10, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissionais
de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja aprovada pela
Administragdo.

9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital

9.13.1 A declaragdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a fase de
habilita¢do.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.15 A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18 Nositens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagao, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1 Serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2 Apresentar a proposta de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor.

10.1.3 Conter a indicagdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.1.4 O prazo de validade de 60 (sessenta) dias, conforme item 6.11 deste instrumento, declarando
que estdo inclusos todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como tributos, encargos
sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte/frete, seguro e insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto a ser contratado.

10.1.5 Indicar o responsavel pela assinatura do Contrato, informando nome completo, nimero do CPF,
RG, e-mail e endereco, no minimo.

10.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismo e por extenso.

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o precgo global, prevalecerdo os primeiros. No
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.

10.4 A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassifica¢do.

10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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10.6 As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologagao.

10.7 Documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos no Edital e ja
apresentados até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdao publica, deverdao, mediante
solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo lance.

10.7.1 Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet poderdo
ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

10.7.1.1 Os originais ou codpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdao ser
encaminhados para a Sede do CAU/MG, aos cuidados do Pregoeiro (a), no seguinte
endereco: Av. Getulio Vargas, n? 447, 112 andar, Bairro Funcionarios, CEP 30.112-020
— Belo Horizonte/MG.

10.7.2 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdao estar em nome da licitante,
com indicagdo do numero de inscrigdo no CNPJ.

11 DOS RECURSOS |

11.1 O Pregoeiro declararad o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo de 30 (trinta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagao
da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés)
dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realiza¢do da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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12.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) e e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

12.2.2 A convocagao feita por e-mail dar-se-d4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 As regras acerca da Garantia Contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e no Termo de
Contrato ou equivalente.

15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1 Apds a homologacgao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato.

15.2 O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragado.

15.3 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.3.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da
contratagao.
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15.3.2 Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.4 Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.5 Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital
ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacao das san¢des das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderad convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagao, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

16 DO REAJUSTE

16.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e de
Contrato, anexo a este Edital.

17 DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1 Oscritérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscaliza¢do estdo previstos no Termo de Referéncia
e no Termo de Contrato ou equivalente.

18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obriga¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e no Termo
de Contrato ou equivalente.

19 DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato,
anexos a este Edital.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério que:

20.1.1 N3do assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta.

20.1.2 Apresentar documentacao falsa.

20.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
20.1.4 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

20.1.5 N3do mantiver a proposta.

20.1.6 Cometer fraude fiscal.

20.1.7 Comportar-se de modo inidéneo.
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20.2 As sangGes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para
registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, bem como das demais san¢Ges legalmente

previstas, as seguintes sangdes:

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao.

20.4.2 Multa e demais sangdes legais, conforme previsdes do Termo de Referéncia e do Termo de
Contrato.

20.4.3 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos.

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Ges, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

20.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.9 Outras sang0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da Sessdo Publica, qualquer pessoa
podera impugnar este edital.

21.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail licitacoes@caumg.gov.br ou por
peticdo dirigida ou protocolada no endereco da Av. Getulio Vargas, n.2: 447, 112 andar, Bairro:
Funciondrios, CEP: 30.112-020, Belo Horizonte/MG.

21.3 No ultimo dia do prazo, as impugnacdes realizadas na forma eletronica pelo e-mail
licitacoes@caumg.gov.br sd serdo apreciadas caso tenham sido encaminhadas até as 17h00min deste
dia, sendo consideradas intempestivas eventuais impugnacées enviadas por e-mail apds este horario.

21.4 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacgao.

21.5 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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21.6 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao Pregoeiro
em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para a abertura da Sessdao Publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no edital.

21.7 No ultimo dia do prazo, os pedidos de esclarecimento sé serdo apreciados caso tenham sido
encaminhados até as 17h00min deste dia, sendo considerados intempestivos eventuais pedidos de
esclarecimento enviados apds este horario.

21.8 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
Edital e dos anexos.

21.9 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.9.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.10 As respostas as impugnacgées e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo juntados aos autos do
processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21.11 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro, serdo divulgadas pelo
sistema, no sitio do CAU/MG e vinculardo os participantes e a Administracdo.

21.12 Qualquer modificagdo no Edital e seus Anexos exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagao
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario pelo
Pregoeiro.

22.3 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

22.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.5 Asnormas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

22.6 Osllicitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e a Administragao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo licitatdrio.
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22.7 Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.9 Em caso de expressa divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

22.10 O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderegos eletrénicos https://www.gov.br/compras/pt-br e
https://transparencia.caumg.gov.br/?page id=341, e também podera ser lido no endereco da Av. Getulio
Vargas, n.2: 447, 119 andar, Bairro: Funcionarios, CEP: 30.112-020, Belo Horizonte/MG, nos dias Uteis, no
horario das 09h00min as 17h00min, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.11.1 ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar.
22.11.2 ANEXO Il - Termo de Referéncia.
22.11.3 ANEXO lll — Modelo de Proposta.

22.11.4 ANEXO IV —Termo de Confidencialidade

22.11.5 ANEXOV - Minuta do Termo de Contrato.

Belo Horizonte, novembro/2023.

Arg. e Urb. Maria Edwirges Sobreira Leal
Presidente do CAU/MG
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRAT@CAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO COM USO DE TECNOLOGIA VOIP
(VOICE OVER IP), EM NUVEM

INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica para a contratagao
de empresa especializada na prestacéo de servi¢o de Solucéo Integrada de Comunicacdo com uso de
tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, com aparelhos e ramais IP, incluindo instalacéo,
configuracéo, e treinamento necessério, para atender as necessidades do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG.

DA JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo se justifica tendo em vista a necessidade de integragcédo e gestdo do atendimento, por
meio de ferramenta virtual, de profissionais de Arquitetura e Urbanismo e da sociedade pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU/MG).

Em 2021 e 2022, o atendimento telefénico constitui a segunda maior forma de contato recebida pelo
CAU/MG, de modo se cadastraram 6.163 e 3.270 protocolos, respectivamente, estando atras, apenas,
do atendimento por Whatsapp, para 0 qual se cadastraram 15.918 e 13.259 protocolos,
respectivamente.

Atualmente, o Conselho dispde de sistema de telefonia com cerca de 30 ramais analégicos, na Sede,
para atender empregados e gerentes, quantidade que se tornou deficitaria com a convocacdo dos
candidatos aprovados no Concurso Publico n® 001/2019, enquanto que os Escritérios Descentralizados
possuem linhas telefdnicas separadas que ndo estédo integradas entre si e ou mesmo com 0s ramais
da Sede, ndo sendo possivel realizar a transferéncia da ligacao telefonica.

Além disso, os empregados lotados no Atendimento trabalham na Sede e nos Escritérios
Descentralizados e dispdem de linhas distintas para o atendimento telefénico, assim, ao contatar o
Conselho, a pessoa fica limitada a disponibilidade do atendente da linha por meio da qual se
estabeleceu o contato telefénico.

Tendo em vista a relevancia do atendimento telefénico para o CAU/MG, exige-se o0 aprimoramento do
atendimento telefénico do CAU/MG, por meio da integracdo do atendimento da Sede e Escritérios
Descentralizados, para proporcionar um melhor canal de comunicag¢éo com profissionais de Arquitetura
e Urbanismo e com sociedade.

Diante do cenério de pandemia, as perspectivas de virtualizacdo de quase a totalidade dos processos
do CAU/MG aumentaram significativamente, inclusive com a implementacéo do regime parcial de
teletrabalho na Autarquia, tendo sido constituido grupo de trabalho que estudara os impactos causados
pelo regime de teletrabalho e expedird uma nova orientagdo interna a respeito da continuidade do
regime.

Nesse contexto, 0 CAU/MG tem buscado ferramentas que possibilitem atendimento ao publico de forma
mais abrangente e em formato digital, tendo em vista, principalmente, a pandemia da COVID-19, de
modo a mantermos o isolamento social dos empregados e da sociedade, sem perda da qualidade da
prestacao de servicos, com mais eficiéncia, visando a exceléncia do atendimento.
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A Solucéo Integrada de Comunicacéo com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, mostrou-
se a ferramenta digital ideal para integrar e melhor gerir o atendimento publico do Conselho, uma vez
que atendera as comunicacfes externas e internas da Sede e dos Escritérios Descentralizados,
independentemente da modalidade de trabalho dos empregados do CAU/MG - presencial, hibrida ou
remota.

O conceito de sistemas em nuvem (cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizagéo
de poderosos recursos computacionais, incluindo hardware, software e link de voz, proporcionando
mobilidade e escalabilidade nas operacdes a partir de uma simples conexao de internet.

Além disso, esta solugdo de comunicagéo possui “custo zero” nas ligagdes originadas e finalizadas
dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca na utilizacdo do servico de telefonia fixa
oferecido por operadoras deste ramo.

O sistema devera conter 70 ramais, uma vez que o CAU/MG conta com equipe técnica de 51 pessoas,
entre empregados e estagiarios, sendo necessario uma margem de 10% para eventuais contratagées,
bem como deve contar com Unidade de Resposta Audivel (URA) de no minimo 3 niveis, tendo em vista
que, atualmente, o Atendimento do CAU/MG conta com 8 (0ito) pessoas e ha previsdo para convocagao
de mais 1 (um) candidato aprovado para a vaga de Assistente de Fiscalizacdo e Atendimento, bem
como também seréo realizados atendimentos telefénicos pelo Setor de Cobrancga e pela Ouvidoria.

Todas as chamadas deveréo ser gravadas, devido a necessidade de utilizagdo dos atendimentos como
comprovacdo nos processos administrativos e judiciais desenvolvidos, como também em decorréncia
do tratamento hostil destinado aos atendentes do Conselho.

Tendo em vista que o sistema sera utilizado por todas as equipes do CAU/MG, o sistema devera contar
com relatdrios de utilizacdo que permitam identificar: o nimero chamado em ligagéo local, urbana,
celular, DDD e DDI; o nimero do ramal que originou a chamada; a data de inicio da chamada; a
localidade destino da chamada; a hora de inicio da chamada / duragdo da chamada; e o centro de
custo.

Em decorréncia da modalidade de trabalho hibrida estabelecida pela Portaria Normativa n° 003/2023,
como também do trabalho externo realizados pelas agentes de fiscalizacdo, faz-se necesséria a
disponibilizacédo de equipamentos que sejam compativeis com este regime de trabalho, de modo que
os Softphones constituem a melhor solucdo para a telefonia do CAU/MG, uma vez que séo instalados
em computadores e aparelhos de celular, sendo necessario apenas 1 (um) aparelho IP a ser
disponibilizado para o Atendimento.

O plano de minutos de Telefonia VOIP em ligacdes para telefones fixo e movel (dentro do territdrio
nacional) devera ser na modalidade ilimitados com até 10 linhas simultaneas, tendo em vista que,
atualmente, o Atendimento do CAU/MG conta com 8 (0ito) pessoas e ha previsdo para convocacao de
mais 1 (um) candidato aprovado para a vaga de Assistente de Fiscalizacdo e Atendimento, bem como
também seréo realizados atendimentos telefénicos pelo Setor de Cobranga e pela Ouvidoria.

Desta forma, a contracdo desse servigo € essencial, uma vez que ensejard a melhoria dos servigcos
prestados pelo Atendimento do CAU/MG, responsavel pela conexao entre a autarquia e a sociedade,
indo ao encontro com o objetivo estratégico prioritario do Conselho de “Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade”.

AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsével

Geréncia Técnica e de Fiscalizagédo Samira de Almeida Houri
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| REQUISITOS DA CONTRACAO

A empresa contratada devera apresentar como requisito para a habilitagcdo nas licitagfes exigir-se-a
dos interessados, com base na Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, o seguinte:

1 Habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista,
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal. (Incluido pela
Lei n® 9.854, de 1999) conforme modelos previstos no EDITAL.

2 Qualificagcdo Técnica

A Lei 5.194/1966, que regula o exercicio das profissbes de Engenheiro, Arquiteto e
Engenheiro-Agrénomo, e da outras providéncias, estabelece que:

Art. 1° As profissdes de engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo séo caracterizadas
pelas realizagBes de interésse social e humano que importem na realizacdo dos
seguintes empreendimentos:

(..)

b) meios de locomocé&o e comunicacdes;

Art. 2° O exercicio, no Pais, da profissdo de engenheiro, arquiteto ou engenheiro-
agronomo, observadas as condigfes de capacidade e demais exigéncias legais, €
assegurado:

a) aos que possuam, devidamente registrado, diploma de faculdade ou escola superior
de engenharia, arquitetura ou agronomia, oficiais ou reconhecidas, existentes no
Pais;

()

A Resolucdo CONFEA n° 218/1973, que discrimina atividades das diferentes modalidades
profissionais da Engenharia, Arquitetura e Agronomia, estabelece que:

Art. 1° - Para efeito de fiscalizagdo do exercicio profissional correspondente as diferentes
modalidades da Engenharia, Arquitetura e Agronomia em nivel superior e em nivel médio,
ficam designadas as seguintes atividades:

Atividade 01 - Supervisdo, coordenacdo e orientacdo técnica;

()

Atividade 14 - Conducéo de trabalho técnico;

Atividade 15 - Conducéo de equipe de instalacdo, montagem, operacédo, reparo
ou manutencao;

Atividade 16 - Execucédo de instalacdo, montagem e reparo;

Atividade 17 - Operacdo e manutencao de equipamento e instalacao;

.)

Art. 9° - Compete ao ENGENHEIRO ELETRONICO ou ao ENGENHEIRO

ELETRICISTA, MODALIDADE ELETRONICA ou ao ENGENHEIRO DE COMUNICACAO:
| - o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 1° desta Resolucéo, referentes a
materiais elétricos e eletrbnicos; equipamentos eletrdnicos em geral; sistemas de
comunicacdo e telecomunicacdes; sistemas de medicao e controle elétrico e eletrdnico;
seus servicos afins e correlatos.
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A Resolucao 1.121/2019, que dispde sobre o registro de pessoas juridicas nos Conselhos
Regionais de Engenharia e Agronomia e da outras providéncias, estabelece que:

(...)

Art. 3° O reqgistro é obrigatério para a pessoa juridica que possua atividade basica
ou _que execute efetivamente servicos para terceiros envolvendo o exercicio de
profissdes fiscalizadas pelo Sistema Confea/Crea.

Tendo em vista a legislacao vigente, para a qualificacéo técnica, serdo solicitados:

2.1) Prova de registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

2.1) Atestado técnico-operacional: comprovacao de aptiddo para desempenho de
atividade por meio da apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(em) que
a licitante ja desempenhou satisfatoriamente o objeto licitado, no qual conste no
minimo a instalacdo ou manutenc¢édo de sistema de telefonia Voip de pelo menos 50%
da capacidade de ramais solicitada, switches, telefones IP, admitindo-se a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, que representa a parcela de maior relevancia técnica e maior valor
significativo da contratagéo.

2.2) Atestado técnico-profissional: comprovacdo de possuir nho quadro, responsavel
técnico com formacdo em nivel superior em Engenharia Eletrénica, Engenharia
Elétrica, modalidade Eletrénica, ou Engenharia de Comunicagéo, com registro regular
no respectivo Conselho de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional em seu quadro
funcional e detentor de atestado de responsabilidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito puablico ou provado, relativo & execucao do servico que compde a
parcela de maior relevancia técnica e valor significativo da contratagdo, a saber
instalacdo de Sistema de Telefonia Voip, em nuvem, devidamente registrado na
entendida profissional competente, conforme § 1°, do artigo 30, da Lei 8.666/1993;

A Solucgéo Integrada de Comunicacéo com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, devera
contar com, no minimo, 70 softphones (ramal IP), tendo em vista que o CAU/MG possui 50
colaboradores, entrem empregados e estagiarios, sendo inserida uma margem de 10% (dez por cento)
para eventuais contratagdes.

Unidade de Resposta Audivel (URA) de no minimo 3 niveis, com aparelhos e ramais IP, incluindo
instalacdo, configuracdo, e treinamento necessario, para atender as necessidades do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG.

As especificacdes que deverdo dispor o Sistema de Telefonia Virtual IP, em nuvem, serdo as seguintes:

1 Sistema de Telefonia Virtual IP, em nuvem:

1.1 A empresa podera usar o modelo 100% digital, ou o modelo hibrido com o analégico,
caso escolha o modelo hibrido devera cumprir todos os requisitos relacionados a esse
tipo de servigo:

1.1.1 A solucéo devera ser do tipo CPCT (central privada de comutacao telefonica);

1.1.2 A solugdo devera obrigatoriamente possuir homologacdo da ANATEL como Central
Privada de Comutacéo Telefbnica;

1.1.3 A arquitetura de hardware deve ser equipada com processamento de memdria adequado
para suportar software de telefonia IP e suas respectivas funcionalidades;

1.1.4 O Sistema de Telefonia devera ser 100% VolP, possuir a configuracdo de call center
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receptivo de chamadas telefénicas, atendimento eletrénico de chamadas (URA), correio de voz
para todos os ramais, gravacao de ligacdes para os ramais do call center/pesquisa de ligacdes
para todos ramais

1.1 Caracteristicas Gerais

1.2.1 O sistema devera conter 70 ramais e devera ser disponibilizado em uma
plataforma na Nuvem que podera ser publica ou privada do licitante;

1.2.2 Deve possuir gestdo e configuracdo centralizada;

1.2.3 A solucao deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adicao
de ramal no sistema,;

1.2.4 A solucédo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia do
CAU/MG sem degradacéo na qualidade das ligag6es, mesmo nos momentos de pico;
1.2.5 O sistema deve permitir o registro simultdneo de ramais IP;

1.2.6 Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;

1.2.7 N&o podera haver custo adicional por licen¢a de usuario e/ou ramal, para acessos
de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema;

1.2.8 Permitir a associa¢do do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais senhas;
1.2.9 Permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com permissfes por usuario;
1.2.10 Permitir backup;

1.2.11 Controlar o histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

11.2.12 Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir
que o sistema atenda as ligacdes e, através de uma gravagdo, oriente 0 usuéario a
digitar fun¢des e assim encaminhar sua ligagéo para o setor ou ramal selecionado;
1.2.13 A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel (URA)
de no minimo 3 niveis com op¢des a serem definidas pelo CONTRATANTE;

1.2.14 O sistema de autoatendimento deverd contar com formacgdo de fila de
atendimento quando as posic¢des forem preenchidas;

1.2.15 Anlncio do tempo de fila para os usuarios;

1.2.16 Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital configuraveis;
1.2.17 A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e
implementar as aplicacdes aqui especificadas;

1.2.18 Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas
realizadas utilizando-se Cédigo de Selecao de Prestadora — CSP;

1.2.19 Possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones, garantindo
a atualizacao centralizada e automatica dos telefones IP sempre que necessario.
1.2.20 Devera permitir retencdo automatica de chamadas, possibilitando o usuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a
chamada ativa em espera. O usuario deve ter a opgéo de colocar em espera e atender
uma chamada secunddria ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada
priméria;

1.2.21 Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

1.2.22 Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

1.2.23 Permitir configuracéo para que todas as chamadas para um determinado ramal
sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

1.2.24 Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usudrio atender
a partir de seu ramal ligacdes destinadas a outro usuario;

1.2.25 A ativacao dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do sistema,
ndo permitindo que um usuario sem autorizagdo possa configurar essa facilidade,
evitando acessos indevidos as ligagdes;

1.2.26 Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;

1.2.27 Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou
musica até o momento em que for recuperada,;

1.2.28 Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional, nas
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seguintes situacdes:

a) Quando uma chamada é colocada em espera;

b) Quando uma chamada é transferida;

¢) Quando uma chamada é estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;
1.2.29 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja
anunciado;
1.2.30 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;
1.2.31 Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que
uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;
1.2.32 Deve possibilitar a identificacdo do chamador;
1.2.33 Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o
redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro destinatario;
1.2.34 O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver
ocupado ou em caso de ndo atendimento;
1.2.35 O usuério poderd habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do
aparelho telefénico;
1.2.36 Deve permitir que usuérios direcionem temporariamente todas as chamadas
entrantes para seu ramal;
1.2.37 Deve prover a funcionalidade de néo perturbe;
1.2.38 Para efeito de configurac@o de perfis de usuario, bem como as categorias de
restricdo do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

a) Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢ao;

b) Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede

publica (local);

¢) Restrito para trafego DDI e DDD: ndo poderao originar chamadas de longa

distancia nacionais ou internacionais;

d) Restrito para trd&fego DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa

distancia nacionais para interurbano;

e) Restrito para trafego DDI: ndo poderdo originar chamadas internacionais;
1.2.39 Deve possuir a sinalizacdo de chamada em espera;
1.2.40 Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que chamadas
destinadas a um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal secundario;
1.2.41 Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e
nao atendidas. O histdrico de chamadas deve ser visualizado no aparelho telefénico,
permitindo a navegacgdo entre no minimo 10 registros de cada tipo de chamada
(realizadas, recebidos e ndo atendidas) armazenada;
1.2.42 Permitir que o usuario visualize no display de seu aparelho os numeros
abreviados do sistema e pessoais disponiveis;
1.2.43 A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;
1.2.44 A solugéo deve possuir a facilidade de musica em espera para todos 0os ramais
da solucao;
1.2.45 O sistema deve emitir relatérios de utilizagcdo com, no minimo, 0s seguintes
campos:

a) Numero chamado em ligacao local, urbana, celular, DDD e DDI;

b) Ndmero do ramal que originou a chamada;

c¢) Data de inicio da chamada;

d) A localidade destino da chamada;

e) Hora de inicio da chamada / duracdo da chamada;

f) Centro de custo;

1.2.46 Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV e
PDF;
1.2.47 Possibilitar a criacdo de novos relatérios sem onerar a contratante;
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1.2.48 O sistema de gravacédo devera possuir a capacidade de gravar todos os Agentes
IP’s, sendo possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo menos 3 meses
online;

1.2.49 Devera ser fornecido sistema de gravacéao total de chamadas para, no minimo,
70 ramais IP’s.

1.2.50 O sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar
a gravacao de mensagens de voz.

1.2.51 A solugdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir e armazenar
0 audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e reprodug8es das gravacoes;
1.2.52 A gravagdo, reproducédo e gerenciamento do sistema dever&o ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravacdes em curso;

1.2.53 As gravacOes deverao identificar origem e destino;

1.2.54 Devera possuir op¢cdes para acesso remoto, para consulta das gravacdes
através da rede;

1.2.55 A contratada devera fornecer treinamento para a recuperacédo de gravacdes por
parte da contratante;

1.2.56 O sistema de gravacgéo devera possibilitar que o supervisor encontre de forma
rapida e eficiente, os arquivos de gravacgao;

1.2.57 Devera permitir consulta de gravacao através de software fornecido ou interface
web;

1.2.58 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operagao e permitir a criagao de niveis “customizados”;

1.2.59 O sistema de gravacéo devera permitir backup;

1.2.60 O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usudrios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravacbes através da utilizacdo de varios filtros,
dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente,
namero do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagéo
normal do sistema;

1.2.61 Todos os acessos ao sistema deveréo ser utilizados mediante autenticagdo do
usuario, devendo existir log de acesso e histérico por perfil definido pelo administrador
do sistema;

1.2.62 O sistema deve possibilitar ligagdes simultdneas equivalente a quantidade
contratada;

1.1.63 O sistema deve possibilitar a portabilidade do nosso nimero da sede.

1.3 Segurancga

1.3.1 Possibilitar que o trafego de voz seja criptografado entre telefones IPs, gateways,
PABXs e qualquer combinacéo destes.

1.4. Correio de Voz

1.4.1. O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de correio de voz para ho minimo

70 ramais;

1.4.2 Deve possuir interface para que o usuario faca a edicdo de mensagens novas ou

antigas;

1.4.3 Deve prover ao usuario interface para avancar ou retroceder a reproducao das

suas mensagens;

1.4.4 O usuario pode repetir a reproducao de uma mensagem e receber informagéo

detalhada sobre a mesma,;

1.4.6 Deve permitir a associacao de uma caixa postal a qualquer usuario do sistema
de telefonia, independente do tipo de dispositivo;

1.4.6 Deve possuir mecanismo de login com senha individual para acesso as

caixas postais;

1.4.7 O usuério com a funcionalidade de Correio de Voz pode:
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1.4.7.1 Alterar a configuracdo pessoal;

1.4.7.2 Gravar suas saudaces a partir do telefone;

1.4.7.3 Alterar sua senha pessoal de acesso através do telefone;

1.4.7.4 Definir no sistema a quantidade minima de 5 (cinco) digitos para a
senha de acesso a caixa postal;

1.4.7.5 Alterar/editar a sua identificacao pessoal;

1.4.7.6 Salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz
através de seu telefone;

1.4.7.7 Configurar as notificacdes de recebimento de mensagens.

2 Softphones compativeis

2.1. A solugao deve garantir que os softwares sejam compativeis com Desktops (Windows 8,
Windows 10 e Windows 11) ou aplicativos méveis (Android e 10S);

2.2. Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

2.3. Interface grafica em idioma portugués;

2.4. Instalacao simples e facil.

3 Aparelho IP

3.1 O aparelho IP devem conter no minimo as seguintes caracteristicas:

3.1.1 Permitir a configurag&o de no minimo 1 (uma) linha;

3.1.2 Capacidade de se conectar a um provedor de servi¢co de telefonia Internet;

3.1.3 Interface web para a realizagéo de configuragdo remota utilizando um navegador
de internet;

3.1.4 Possuir teclas Redial, Flash e Mute com sinalizador de acionamento (por led ou
mensagem em display);

3.1.5 Volume da campainha ajustavel;

3.1.6 Deve possuir duas portas 10/100/1000BASE-T Ethernet WAN RJ-45, permitindo
ao equipamento ter a funcéo de bridge de rede;

3.1.7 Funcbes de discagem rapida, bloqueio de chamada andnima, desvio de chamada,
nao perturbe, transferéncia de chamada e toques personalizaveis;

3.1.8 Menu do visor em Portugués do Brasil;

3.1.9 Opcao para exigir senha de administrador para que se possa alterar as
configuracdes do equipamento;

3.1.10 Deve permitir a atualizagdo de firmware;

3.1.11 Viva-voz;

3.1.12 Conector exclusivo para utilizacdo de headset RJ9

3.1.13 Deve suportar e implementar o protocolo IPv6

3.1.14 1 cabo de rede (RJ 45) homologado Anatel

3.1.15 Garantia minima de 1 ano do fabricante

3.1.16 Deve ser homologado pela Anatel

3.1.17 Alicitante devera indicar obrigatoriamente marca/modelo do telefone IP e devera
fornecer manuais do equipamento, catdlogo e documentagdo necessaria para
comprovacgao das facilidades do equipamento.

4 Plano de Telefonia VOIP

4.1 Portabilidade do nimero de telefone correspondente a Sede com os seguintes DDD: (31) +
Telefone: 2519-0950;

4.2 Contratacéo de plano de minutos de Telefonia VOIP em ligag8es para telefones fixo e mével
(dentro do territorio nacional) na modalidade ilimitados com até 10 linhas simultaneas;

4.3 Sera permitida a subcontratacdo no que tange o plano de telefonia, de modo a expandir as
condi¢des de participacdo de mais empresas potencializando a amplitude do processo.
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5 Instalacédo e Configuracéo

5.1. Instalacédo e configuracéo das ferramentas oferecidas neste estudo, em até 15 (quinze) dias
apos a assinatura do contrato;

5.2. Acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora Servico

Telefonico Fixo Comutado (STFC) para 0 novo plano contratado;

5.3. Instalagdo do aparelho IP e configuracdo do sistema na Sede do CAU/MG:

5.3.1. Sede Belo Horizonte: Avenida Getllio Vargas, 447/11° Andar — Funcionarios —
Belo Horizonte/MG;

5.3.2. Instalacao fisica dos equipamentos necessarios para a implantacédo do sistema,
bem como a configuracdo para o perfeito funcionamento;

5.3.3. Deveréo ser fornecidos todos os fios, cabos e acessoérios necessarios para a
instalacao do aparelho IP;

5.4 O periodo e horério de realizagdo da instalagdo e configuragcdo das ferramentas oferecidas
neste estudo serdo definidos pela CONTRATADA em conjunto com a Geréncia Administrativa-
Financeira e a Geréncia Técnica e de Fiscaliza¢do do CAU/MG.

6 Aceitacé@o dos servicos contratados

6.1 Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos ramais instalados serédo
necessarios:

6.1.1 Realizacdo de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem executados
CONTRATANTE;

6.1.2 O aceite técnico dos ramais instalados se dard por meio da afericdo, pela CONTRATANTE, da
qualidade da ligacdo realizada de/para o ramal instalado, em conformidade com as especificacdes.

7 Treinamento
7.1 Devem ser previstos pelo menos 0s seguintes cursos de treinamento:

7.1.1 Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar
0s usuarios a utilizar a solu¢éo de acordo com as funcionalidades disponiveis;

7.1.1.1 O treinamento deverd ser realizado no local de instalacdo dos equipamentos ou
de forma remota, sem qualquer 6nus para a Contratante;

7.1.2 Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitagéo
na utilizacdo das ferramentas administrativas da solucéo.

7.2 Devera ser entregue em formato digital material com o contetddo do treinamento ministrado;
7.3 O periodo e horario de realizacdo do(s) curso(s) sera definido pela CONTRATADA em
conjunto com a Geréncia Administrativa-Financeira e a Geréncia Técnica e de Fiscaliza¢do do
CAU/MG.

8 Suporte Técnico

8.1 A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratacdo, por realizar a
manutenc¢do preventiva e corretiva de todo o sistema, inclusive do aparelho IP;

8.2 O inicio da prestacéo do servi¢co de suporte técnico e manutencao terd inicio a partir do
recebimento definitivo da solucéo.

8.3 A Contratada prestard servicos técnicos de suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos pelo periodo de vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos, até o limite maximo permitido em lei, a critério do CONTRATANTE.

8.4 Suporte e atendimento a chamados técnicos deverdo ser fornecidos no horério de
funcionamento do CAU/MG, por meio de uma central de atendimento (call center), obedecendo
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as seguintes condicdes:

Grau Descrigéo Prazo para o inicio | Prazo para o inicio
do atendimento do atendimento
remoto presencial*
Critico Problemas que acarretem 02 horas 06 horas

interrupcéo total de
funcionamento.

Normal Qualidade ruim das 04 horas 12 horas
chamadas e da operacéo.
Perda de chamadas
originadas e recebidas.

Baixo Incidentes que ndo causem 08 horas 24 horas
impacto operacional na rede
de voz, incluindo questbes
administrativas.

* caso ndo resolvido pelo atendimento remoto

8.5 O grau de severidade dos chamados devera ser comunicado a Contratada ho momento de
sua abertura;

8.6 O grau de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

8.7 A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmacédo pelo usuario da conclusao do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias,
nao cabendo onus pelos reclamados;

8.8 Horario de expediente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais:

8.8.1 O horario de funcionamento do CAU/MG esta compreendido das 7h as 19h, de
segunda-feira a sexta-feira.

8.8.2 Considera-se fora de expediente o horario compreendido de 17h30min as
8h30min, em dias (teis, bem como os finais de semana e feriados.

8.9 A Contratada deverd fetuar reparos para a correcao de defeitos, falhas ou irregularidades
que forem constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento dos equipamentos
locados, procedendo-se as manutengdes corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo
critérios técnicos e necessarios;

8.10 Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remoc¢éo do equipamento para
conserto e o periodo de devolucao for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera
instalar outro equipamento de igual configuragéo e proceder a configuragédo, para que ndo haja
descontinuidade nos servigos;

8.11 O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com
no minimo as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no
periodo de 10 (dez) dias Uteis, ocorrerem defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos nos
prazos estabelecidos;

8.12 Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer énus para a
Contratante;

8.13 A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes que possam ter
acesso durante toda a operacao do servico.

8.14 O servico de suporte e manutencdo devera ser prestado sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

A Execucéo dos Servigos ocorrera conforme descrito no quadro abaixo:
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Fase |Descricéo Prazo de Entrega
1 Da entrega dos equipamentos, | Até 15 dias, ap0s assinatura
instalacdo e configuragédo do Contrato.
2 Do Treinamento Até 5 dias, ap0s a entrega
da fase 1
3 Da Portabilidade Apés o término da fase 2,

sera realizado agendamento
dentro de 5 dias. Prazo de
execucao da portabilidade
nao podera ser superior a 5
dias.

4 Dos testes de verificagdo dos |2 dias, apds implementado as
Telefones (fase pré-operacdo, |[fases 1, 2, 3.

de maneira a assegurar que
todos os requisitos

e funcionalidades solicitados
estdo implementados e
operacionais)

5 Do Recebimento Provisério /|Até 10 dias, apos o término
Definitivo das fases: 1,2,3,4 das fases 1, 2, 3, 4.

Tendo em vista que o valor estimado da contratagdo € inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), as
empresas participantes deverdo ser microempresas ou empresas de pequeno porte.

A natureza do servico a ser contratado enquadra-se na classificacéo de bens comuns, nos termos do
paragrafo Unico do art. 1° da Lei 10.520, de 2002.

A legislacao adicional aplicavel a contratacdo do servigco do presente estudo encontra amparo legal
além da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; no Decreto n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e
alteracdes posteriores; no Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019; na Lei Complementar n.° 123,
de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n.° 8.538, de 6 de dezembro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes.

Nesse sentido, o regime de execucgado da contratacéo sera indireto, por meio de empreitada por preco
global, nos termos do item a, do inciso VIlI, do artigo 6° da Lei 8.666/1993.

Esta contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, consoante disposto no inciso Il, do art. 57, da Lei
8.666/93.

Desta forma, a estrutura procedimental da modalidade pregao, menos formalista e mais célere, ndo
afeta a andlise da qualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

ANALISE DOS NORMATIVOS EXISTENTES

Com a finalidade de subsidiar este estudo, foram localizados e analisados 0s seguintes normativos que
regulam especialmente os servicos a serem contratados, 0s quais produzirdo impacto na contratagédo
conforme as consideracdes respectivas:
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Normativos Consideragdes

Lei 8.666/93 Institui normas para licitag8es e contratos da
Administra¢édo Publica.

Lei 10.520/2002 Institui modalidade de licitagdo denominada pregéo,
para aquisicdo de bens e servicos comuns.

Portaria 179/2019 Dispde sobre medidas de racionalizacdo do gasto
Publico nas contratacdes para aquisicdo de bens e
Prestacdo de servicos, e da outras providéncias.

IN SLTI/MPOG 01/2010 Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicéo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal.

IN SLTI/MPOG 05/2017 Dispde sobre regras e diretrizes para do procedimento
de contratacdo de servi¢os sob o regime de execucao
indireta ou obras pela Administracdo Publica Federal
Direta, autarquica e fundacional.

IN 40/2020 Dispde sobre a elaboracédo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e a
contratacéo de servicos e obras, no ambito da
Administrac@o Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Decreto N° 10.024, de 20 de Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregéo, na
setembro de 2019 forma eletrdnica, para a aquisi¢éo de bens e a
contratacdo de servigcos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletr6nica, no &mbito da administragcéo publica
federal.

IN 073/2020 Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

‘ ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS I

Este estudo visa a selecdo e Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
Solugéo Integrada de Sistema de Telefénica Virtual IP, em nuvem, com aparelhos e ramais IP, incluindo
configuracgéo, treinamento e suporte técnico, e plano de telefonia VOIP, para atender as necessidades
do Conselho.

Desta forma, as quantidades estimadas para a presente contratacdo estio relacionadas na tabela

abaixo:
Servico Quantidade Unidade de Medida

Locacdo de Sistema de Telefonia Virtual IP, em nuvem 01 Mensal
Portabilidade 01 Unidade
Numero fixo 01 Mensal
Softphone (Ramais IP) 70 Mensal
Locacdo de aparelho IP — Sede CAU/MG 01 Mensal
LigacBes externas simultaneas ilimitadas (com até 10

: : ~ 01 Mensal

linhas simultaneas)
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| LEVANTAMENTO DE MERCADO |

Para avaliar a possibilidade de contratacdo de servico Solucéo Integrada de Comunicac¢do com uso de
tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, analisou-se as licita¢gdes disponiveis no Portal de Compras
do Governo Federal, para conhecer e entender como este tipo de contratacédo esta sendo conduzido
nos demais 6rgédos, de modo que se observou que esta é uma aquisicdo bem comum, devido ao seu
teor ser de extrema necessidade, principalmente com o objetivo de proporcionar condicées adequadas
de atendimento ao publico.

Por conseguinte, foi realizado mais um levantamento das demais contratacfes realizadas pelo Poder
Publico, com a finalidade de verificar a melhor sistematica utilizada que atendesse a necessidade desta
Autarquia Federal, de modo que a contratacéo de servico Solugéo Integrada de Comunicagdo com uso
de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, com aparelhos e ramais IP, incluindo instalacéo,
configuracdo, treinamento e suporte técnico, e plano de telefonia VOIP, foi uma das solucdes
comumente apresentadas.

Também se realizou uma pesquisa junto as empresas fornecedoras do objeto deste Estudo, de modo
a reunir de mais informac6es e opg¢des, 0 que proporcionou conhecer o que o mercado esté oferecendo
em quesitos de tecnologia, caracteristicas técnicas, modelo, seguranca e vantagens para seus clientes.

A pesquisa de mercado realizada para formag&o do presente processo pautou-se na traducéo fidedigna
dos precos de mercado, motivo pelo qual se teve o cuidado de ndo tomar como referéncia qualquer
preco inexequivel ou excessivamente elevado que pudessem acarretar distor¢cbes no valor da
referéncia e a consequente impossibilidade de avaliagdo objetiva da vantajosidade econdmica das
propostas dos licitantes.

Diante dos fatos apresentados, concluiu-se que a melhor solugdo, no atual cenério desta Autarquia
Federal, é a terceirizacdo por meio da contratagdo de servico de Solucdo Integrada de Comunicacéo
com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O preco estimado € o pardmetro que disp6e a Administracdo para julgar licitacdes e efetivar
contratacdes, e devera ser elaborado em consonéncia com a Instru¢do Normativa n°® 05/2017, que
dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigcos sob o regime de
execucao indireta no dmbito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e a
Instrugdo Normativa n® 73/2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral).

Dessa forma, os critérios estabelecidos para coleta dos orgamentos foram:

I - Painel de Precos disponivel no endereco eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;*

Il - Contrata¢cBes similares de outros entes publicos, em execuc¢do ou concluidos nos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos;?

Ill - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

IV - Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais
de 180 (cento e oitenta) dias;

Neste caso, os valores foram levantados em pesquisa média de preco, conforme tabelas abaixo, que
sera considerada como referencial para a contratagdo como valor maximo a ser pago pela contratagéo

1 A pesquisa no Painel de Precos nZo retornou resultados precisos, ou mesmo atuais, que possibilitassem
estabelecer um padrdo comparativo adequado, com correlacdo ao objeto deste Estudo.

2 A pesquisa por contratacbes semelhantes ndo retornou resultados precisos, ou mesmo atuais, que
possibilitassem estabelecer um padrdo comparativo adequado, com correlacéo ao objeto deste Estudo.
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do servigo.
SISTEMA DE TELEFONICA VIRTUAL IP, EM NUVEM
Valor Valor Total Valor Total
Empresas CI Qal Item Unitario Mensal Anual
Locacdo de Sistema de
1 Telefonia Virtual IP, em| R$0,00
nuvem
70 | Softphone (Ramais IP) R$ 0,00
vono 1 ;oz(:jaggo d(/e agarelho IP - R$ 29.99
Tecnologia | 30.842.345/0001-53 ede CAUM R$1.299,59 | R$ 15.605,08
LTDA Ligagdes externas
1 |simultaneas ilimitadas (com | R$ 0,00
até 10 linhas simultaneas)
1 Ndmero fixo R$ 19,90
1 |Portabilidade R$ 10,00
Locacdo de Sistema de
1 |Telefonia Virtual IP, em| R$0,00
nuvem
Net2||33h0|jle do 70 | Softphone (Ramais IP) R$ 30,00
rasi
LTDA Sede CAU/MG !
LigagBes externas
1 |simultaneas ilimitadas (com | R$ 5,00
até 10 linhas simultaneas)
Locacdo de Sistema de
1 |Telefonia Virtual IP, em| R$0,00
nuvem
70 | Softphone (Ramais IP) R$ 60,00
55 Telecom P .
Comunicacdo | 26.128.490.0001-08 | 1 | Numero fixo R$30.00 | pg4.260,00 | R$51.120,00
LTDA Locacao de aparelho IP —
1 | sede CAUMG R$ 30,00
Ligacdes externas
1 simultaneas ilimitadas (com R$ 0,00
até 10 linhas simultaneas)
Valor Estimado Global R$ 30.781,29

Conforme demonstrativos acima, os valores médios estimados anuais a serem utilizados como
referéncia para a contratacdo sao:

Desta forma, a contratacao perfara um valor estimado total de R$ 30.781,29 (trinta mil, setecentos e
oitenta e um reais e vinte e nove centavos).

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU/MG) possui como objetivo estratégico
prioritario “Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os arquitetos e urbanistas e
a sociedade” e, diante do cenario de pandemia, as perspectivas de virtualizacdo de quase a totalidade
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dos processos do CAU/MG aumentaram significativamente, inclusive com a implementacéo do regime
parcial de teletrabalho na Autarquia.

Nesse contexto, buscou-se ferramentas que possibilitem atendimento de forma mais abrangente e em
formato digital, tendo em vista, principalmente, a pandemia da COVID-19, de modo a mantermos o
isolamento social dos empregados e da sociedade, sem perda da qualidade da prestacao de servicos,
com mais eficiéncia, visando a exceléncia do atendimento.

O Sistema de Telefonia Virtual IP, em nuvem, mostrou-se a ferramenta digital ideal para integrar e
melhor gerir o atendimento publico do Conselho, uma vez que atenderd as comunicagfes externas e
internas da Sede e dos Escritérios Descentralizados.

O conceito de sistemas em nuvem (cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizacdo
de poderosos recursos computacionais, incluindo hardware, software e link de voz, proporcionando
mobilidade e escalabilidade nas operacdes a partir de uma simples conexao de internet.

Desta forma, a contrac@o desse servico € essencial, uma vez que ensejara a melhoria dos servicos
prestados pelo Atendimento do CAU/MG, a partir da integracéo e gestdo do atendimento, por meio de
ferramenta virtual, de profissionais de Arquitetura e Urbanismo e da sociedade pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Em regra, conforme § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666/93, os servicos deverdo ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

O disposto nao se encontra aplicavel na presente demanda, uma vez que a licitacdo visa a contratacdo
de uma solucéo desenvolvida por uma empresa apenas.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

As contratacBes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal, interligando-se a
essa prestacdo do servico, mas que ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa
prestacéo do objeto principal. A Instru¢cdo Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, traz no inciso XlI
do art. 2°, o conceito e alguns exemplos de servigos correlatos.

J4 as contratacOes interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o
objeto principal para sua completa prestacao.

No caso em tela, ndo se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes
para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento do CAU/MG para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:
6.2.2.1.1.04.08.02.0001 — Atividade — Manter e Desenvolver as Atividades de Coordenacao Técnica da
GERTEF.
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| RESULTADOS PRETENDIDOS |

O servigo de Solucéo Integrada de Comunicacdo com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em
nuvem, ensejard a melhoria dos servigos prestados pelo Atendimento do CAU/MG, responsavel pela
conexdo entre a autarquia e a sociedade, a partir da integracdo e melhoria gestdo do atendimento, por
meio de ferramenta virtual, aumentando a produtividade dos mesmos, a satisfac@o dos profissionais e
da populacdo em geral, melhorando a entrega dos servicos solicitados, atendendo ao principio da
eficiéncia.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTAS

Por tratar-se de um servico em que ndo ha intervencéo direta no ambiente da Autarquia, ndo se faz
necessario adotas nenhum tipo de adequacdo em ambiente fisico.

A adequacao se dara apenas quanto a capacitacdo dos empregados gestores e fiscais do contrato,
designados na forma da lei, com experiéncia necessaria para acompanhar e fiscalizar a execucéo do
contrato, verificando a conformidade da prestagéo dos servicos e da alocagdo dos recursos, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

PRATICAS SUSTENTAVEIS |

Para que a contratada minimize os possiveis impactos ambientais, ela devera:

e A contratada deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos
Servigos.

DECLARAGCAO DE VIABILIDADE ’

Com base no exposto acima, declara-se ser vidvel a contratacdo pretendida.

MAPA DE RISCOS |

Como em toda contratacéo, vislumbram-se nesta alguns riscos que podem comprometer o sucesso do
procedimento, tanto nas fases de planejamento da contratacédo e selecdo do fornecedor, como na de
gestdo do contrato e execuc¢ao do servico de Solugéo Integrada de Comunicagdo com uso de tecnologia
VolP (voice over IP), em nuvem, com aparelhos e ramais IP, incluindo configurag&o, treinamento e
suporte técnico, e plano de telefonia VOIP.

A andlise de riscos permite a identificacé@o, avaliagdo e gerenciamentos dos riscos relacionados a todo
0 processo, de modo que, para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, 0s possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possiveis acbes preventivas e
contingéncias, bem como a identificacao de responsaveis para cada agéao.

Entendem-se por agBes preventivas, aquelas a serem tomadas, com base no desenho do mapa de
riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos riscos; ja as a¢des de contingéncia, no entanto, sao as que
devem ser tomadas na ocasido dos danos comecarem a ocorrer com a materializacdo dos riscos

previstos.
Risco 01 — Nao haver disponibilidade orcamentaria
Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( X) Alta
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Dano

Descumprimento de prazos e descontinuidade dos servi¢os

Acdo Preventiva

Responséavel

Realizar estudos e levantamentos detalhados de forma
a permitir uma correta estimativa dos aspectos
guantitativos e qualitativos do servi¢co a ser contratado.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Acédo de Contingéncia

Responsavel

Buscar remanejamento de valores previstos no Equipe de Planejamento da Contratagéo
orcamento anual, juntamente com revisdo da
necessidade imediata dositens demandados
Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Dano

Servicos sendo prestados de forma que ndo abrange todas as necessidades institucionais

Acdo Preventiva

Responsavel

Reviséo de cada clausula de obrigacdes da contratada e
forma de prestacao do servico

Equipe de Planejamento da Contratagao

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a
vantajosidade na rescisédo contratual e abertura de novo
processo licitatério

Equipe de Fiscalizacdo

Probabilidade: (x) Baixa () Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média () Ala
Dano

Descontinuidade dos servigos

Acéo Preventiva

Responsavel

Divulgacéo do Edital.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Republicacdo do Edital.

Equipe de Planejamento da Contratacdo

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X) Alta
Dano

N&o atendimento & demanda no prazo necessario, prejudicando a melhoria na prestacéo de servigos do
atendimento do CAU/MG.

Acéo Preventiva

Responsavel

Na abertura das propostas, prevendo-se frequentes
recusas de propostas, nomeacao de mais pessoas para
apoiar a Equipe de Planejamento e Area Técnica

Equipe de Planejamento da Contratacéo

Acéo de Contingéncia

Responsavel

Cancelamento de itens responsaveis pela demora e
continuidade no suprimento das demandas com outra
estratégia

Equipe de Planejamento da Contratacéo e
Pregoeiro(a)responsavel
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Probabilidade: (x) Baixa () Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Dano
Atraso no processo de contratagdo e riscos peculiares dos prazos dos procedimentos licitatorios
Acéo Preventiva Responséavel
Abertura de processo de renovacdo com 06 meses de Fiscal do Contrato
antecedéncia
Acéo de Contingéncia Responsavel
Abertura de novo processo de contratagédo Equipe de Planejamento da Contratagéo

Belo Horizonte, 16 de outubro de 2023.

Samira de Almeida Houri
Gerente Técnica e de Fiscalizacéo

Aprovado:

Arg. Urb. Maria Edwirges Sobreira Leal
Presidente do CAU/MG
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MINAS GERIAS
CNPJ: 14.951.451/0001-19

TELEFONIA VOIP

1-OBJETO

Selecdo e Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de Solucdo Integrada de
Comunicacdo com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, com aparelhos e ramais IP,
incluindo instalagédo, configuracdo, e treinamento necessario, para atender as necessidades do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG, conforme especificagBes
e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

2 = JUSTIFICATIVA

A contratacao se justifica tendo em vista a necessidade de integracéo e gestdo do atendimento, por
meio de ferramenta virtual, de profissionais de Arquitetura e Urbanismo e da sociedade pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU/MG).

Em 2021 e 2022, o atendimento telefénico constitui a segunda maior forma de contato recebida pelo
CAU/MG, de modo se cadastraram 6.163 e 3.270 protocolos, respectivamente, estando atras, apenas,
do atendimento por Whatsapp, para o qual se cadastraram 15.918 e 13.259 protocolos,
respectivamente.

Atualmente, o Conselho disp6e de sistema de telefonia com cerca de 30 ramais analdgicos, na Sede,
para atender empregados e gerentes, quantidade que se tornou deficitaria com a convocagdo dos
candidatos aprovados no Concurso Publico n° 001/2019, enquanto que os Escritérios Descentralizados
possuem linhas telefénicas separadas que ndo estdo integradas entre si e ou mesmo com 0S ramais
da Sede, ndo sendo possivel realizar a transferéncia da ligacao telefonica.

Além disso, os empregados lotados no Atendimento trabalham na Sede e nos Escritorios
Descentralizados e dispem de linhas distintas para o atendimento telefénico, assim, ao contatar o
Conselho, a pessoa fica limitada & disponibilidade do atendente da linha por meio da qual se
estabeleceu o contato telefonico.

Tendo em vista a relevancia do atendimento telefénico para o CAU/MG, exige-se 0 aprimoramento do
atendimento telefénico do CAU/MG, por meio da integragdo do atendimento da Sede e Escritorios
Descentralizados, para proporcionar um melhor canal de comunicag&o com profissionais de Arquitetura
e Urbanismo e com sociedade.

Diante do cenario de pandemia, as perspectivas de virtualizacdo de quase a totalidade dos processos
do CAU/MG aumentaram significativamente, inclusive com a implementagdo do regime parcial de
teletrabalho na Autarquia, tendo sido constituido grupo de trabalho que estudara os impactos causados
pelo regime de teletrabalho e expedira uma nova orientacdo interna a respeito da continuidade do
regime.

Nesse contexto, 0 CAU/MG tem buscado ferramentas que possibilitem atendimento ao publico de forma
mais abrangente e em formato digital, tendo em vista, principalmente, a pandemia da COVID-19, de
modo a mantermos o isolamento social dos empregados e da sociedade, sem perda da qualidade da
prestacdo de servicos, com mais eficiéncia, visando a exceléncia do atendimento.

A Solugéo Integrada de Comunicacdo com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, mostrou-
se a ferramenta digital ideal para integrar e melhor gerir o atendimento publico do Conselho, uma vez
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gue atendera as comunicagfes externas e internas da Sede e dos Escritérios Descentralizados,
independentemente da modalidade de trabalho dos empregados do CAU/MG — presencial, hibrida ou
remota.

O conceito de sistemas em nuvem (cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizacéo
de poderosos recursos computacionais, incluindo hardware, software e link de voz, proporcionando
mobilidade e escalabilidade nas operacdes a partir de uma simples conexao de internet.

Além disso, esta solugdo de comunicagdo possui “custo zero” nas ligagdes originadas e finalizadas
dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca na utilizacdo do servigo de telefonia fixa
oferecido por operadoras deste ramo.

O sistema devera conter 70 ramais, uma vez que o CAU/MG conta com equipe técnica de 51 pessoas,
entre empregados e estagiarios, sendo necessario uma margem de 10% para eventuais contratagdes,
bem como deve contar com Unidade de Resposta Audivel (URA) de no minimo 3 niveis, tendo em vista
que, atualmente, o Atendimento do CAU/MG conta com 8 (0ito) pessoas e ha previsdo para convocacao
de mais 1 (um) candidato aprovado para a vaga de Assistente de Fiscalizacdo e Atendimento, bem
como também seréo realizados atendimentos telefénicos pelo Setor de Cobranca e pela Ouvidoria.

Todas as chamadas deverdo ser gravadas, devido a necessidade de utilizacao dos atendimentos como
comprovacao nos processos administrativos e judiciais desenvolvidos, como também em decorréncia
do tratamento hostil destinado aos atendentes do Conselho.

Tendo em vista que o sistema sera utilizado por todas as equipes do CAU/MG, o sistema devera contar
com relatdrios de utilizacdo que permitam identificar: o nimero chamado em ligacéo local, urbana,
celular, DDD e DDI; o nimero do ramal que originou a chamada; a data de inicio da chamada; a
localidade destino da chamada; a hora de inicio da chamada / duracdo da chamada; e o centro de
custo.

Em decorréncia da modalidade de trabalho hibrida estabelecida pela Portaria Normativa n°® 003/2023,
como também do trabalho externo realizados pelas agentes de fiscalizagdo, faz-se necessaria a
disponibilizacdo de equipamentos que sejam compativeis com este regime de trabalho, de modo que
0s Softphones constituem a melhor solugéo para a telefonia do CAU/MG, uma vez que sdo instalados
em computadores e aparelhos de celular, sendo necessario apenas 1 (um) aparelho IP a ser
disponibilizado para o Atendimento.

O plano de minutos de Telefonia VOIP em ligag8es para telefones fixo e maével (dentro do territorio
nacional) devera ser na modalidade ilimitados com até 10 linhas simultaneas, tendo em vista que,
atualmente, o Atendimento do CAU/MG conta com 8 (0ito) pessoas e ha previsdo para convocacao de
mais 1 (um) candidato aprovado para a vaga de Assistente de Fiscalizacdo e Atendimento, bem como
também serdo realizados atendimentos telefénicos pelo Setor de Cobranca e pela Ouvidoria.

Desta forma, a contracdo desse servigo é essencial, uma vez que ensejard a melhoria dos servigcos
prestados pelo Atendimento do CAU/MG, responsavel pela conexao entre a autarquia e a sociedade,
indo ao encontro com o objetivo estratégico prioritario do Conselho de “Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade”.

3 - DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO

3.1 O servico objeto deste Termo de Referéncia compreende o fornecimento dos seguintes produtos:

3.1.1 Sistema de Telefonia Virtual IP, em nuvem:
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3.1.1.1 A empresa podera usar o modelo 100% digital, ou o modelo hibrido com o
analégico, caso escolha o modelo hibrido dever4 cumprir todos o0s requisitos
relacionados a esse tipo de servigo:

3.1.1.1.1 A solucéo devera ser do tipo CPCT (central privada de comutacéao telefonica);
3.1.1.1.2 A solucdo devera obrigatoriamente possuir homologacao da ANATEL como Central
Privada de Comutacao Telefbnica;

3.1.1.1.3 A arquitetura de hardware deve ser equipada com processamento de memoria
adequado para suportar software de telefonia IP e suas respectivas funcionalidades;

3.1.1.1.4 O Sistema de Telefonia devera ser 100% VolP, possuir a configuracéo de call center
receptivo de chamadas telefénicas, atendimento eletrénico de chamadas (URA), correio de voz
para todos os ramais, gravacédo de ligagcdes para os ramais do call center/pesquisa de ligagBes
para todos ramais

3.1.1.1 Caracteristicas Gerais

3.1.1.2.1 O sistema devera conter 70 ramais e devera ser disponibilizado em uma
plataforma na Nuvem que podera ser publica ou privada do licitante;

3.1.1.2.2 Deve possuir gestdo e configuragdo centralizada;

3.1.1.2.3 A solucao deve suportar usudrios simultaneos, escalavel com a simples
adicéo de ramal no sistema;

3.1.1.2.4 A solucéo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia
do CAU/MG sem degradacdo na qualidade das ligagbes, mesmo nos momentos de
pico;

3.1.1.2.5 O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP;

3.1.1.2.6 Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;
3.1.1.2.7N&o podera haver custo adicional por licenca de usuério e/ou ramal, para
acessos de consulta as informacg6es fornecidas pelo sistema;

3.1.1.2.8 Permitir a associa¢do do usuério a um ou mais ramais e/ou uma ou mais
senhas;

3.1.1.2.9 Permitir a criagé@o de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por
usuario;

3.1.1.2.10 Permitir backup;

3.1.1.2.11 Controlar o histérico de utilizacéo de cada ramal por usuério;

3.1.1.2.12 Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir
que o sistema atenda as ligacdes e, através de uma gravacao, oriente 0 usuario a
digitar funcdes e assim encaminhar sua ligagcdo para o setor ou ramal selecionado;
3.1.1.2.13 A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel
(URA) de no minimo 3 niveis com opc¢des a serem definidas pelo CONTRATANTE;
3.1.1.2.14 O sistema de autoatendimento devera contar com formacédo de fila de
atendimento quando as posic¢des forem preenchidas;

3.1.1.2.15 Anuncio do tempo de fila para os usuarios;

3.1.1.2.16 Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital configuraveis;
3.1.1.2.17 A solucéo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes
e implementar as aplicacdes aqui especificadas;

3.1.1.2.18 Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas
realizadas utilizando-se Cédigo de Selecao de Prestadora — CSP;

3.1.1.2.19 Possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones,
garantindo a atualizacdo centralizada e automéatica dos telefones IP sempre que
necessario.

3.1.1.2.20 Devera permitir retencao automatica de chamadas, possibilitando o usuério
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a
chamada ativa em espera. O usuario deve ter a opgéo de colocar em espera e atender
uma chamada secundéria ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada
primaria;
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3.1.1.2.21 Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

3.1.1.2.22 Permitir configuragéo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

3.1.1.2.23 Permitir configuragcdo para que todas as chamadas para um determinado
ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;
3.1.1.2.24 Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario
atender a partir de seu ramal ligacGes destinadas a outro usuario;

3.1.1.2.25 A ativacéo dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do
sistema, ndo permitindo que um usuario sem autorizacdo possa configurar essa
facilidade, evitando acessos indevidos as ligacoes;

3.1.1.2.26 Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;

3.1.1.2.27 Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou
musica até o momento em que for recuperada,;

3.1.1.2.28 Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional,
nas seguintes situacdes:

a) Quando uma chamada é colocada em espera;

b) Quando uma chamada é transferida;

¢) Quando uma chamada é estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

3.1.1.2.29 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja
anunciado;

3.1.1.2.30 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;
3.1.1.2.31 Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando
gque uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;
3.1.1.2.32 Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

3.1.1.2.33 Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o
redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro destinatario;

3.1.1.2.34 O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver
ocupado ou em caso de ndo atendimento;

3.1.1.2.35 O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do
aparelho telefénico;

3.1.1.2.36 Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as chamadas
entrantes para seu ramal;

3.1.1.2.37 Deve prover a funcionalidade de néo perturbe;

3.1.1.2.38 Para efeito de configuragéo de perfis de usuario, bem como as categorias
de restricdo do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

a) Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢ao;

b) Restrito para a rede publica: ndo poderédo originar chamadas para a rede
publica (local);

¢) Restrito para trafego DDI e DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa
distancia nacionais ou internacionais;

d) Restrito para trafego DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa
distancia nacionais para interurbano;

e) Restrito para trafego DDI: ndo poderao originar chamadas internacionais;

3.1.1.2.39 Deve possuir a sinalizacido de chamada em espera;
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3.1.1.2.40 Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que
chamadas destinadas a um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal
secundario;

3.1.1.2.41 Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas
e ndo atendidas. O histérico de chamadas deve ser visualizado no aparelho telefénico,
permitindo a navegacdo entre no minimo 10 registros de cada tipo de chamada
(realizadas, recebidos e ndo atendidas) armazenada,;

3.1.1.2.42 Permitir que o usuario visualize no display de seu aparelho os ndmeros
abreviados do sistema e pessoais disponiveis;

3.1.1.2.43 Alinguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;

3.1.1.2.44 A solucao deve possuir a facilidade de musica em espera para todos os
ramais da solucéo;

3.1.1.2.45 O sistema deve emitir relatorios de utilizagdo com, no minimo, 0s seguintes
campos:

a) Namero chamado em ligacéo local, urbana, celular, DDD e DD;
b) Nimero do ramal que originou a chamada;

c) Data de inicio da chamada;

d) A localidade destino da chamada;

e) Hora de inicio da chamada / dura¢éo da chamada,;

f) Centro de custo;

3.1.1.2.46 Os relatdrios deverdo ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV
e PDF;

3.1.1.2.47 Possibilitar a criagdo de novos relatérios sem onerar a contratante;
3.1.1.2.48 O sistema de gravacao devera possuir a capacidade de gravar todos os
Agentes IP’s, sendo possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo menos 3
meses online;

3.1.1.2.49 Deverd ser fornecido sistema de gravacgdo total de chamadas para, no
minimo, 70 ramais IP’s.

3.1.1.2.50 O sistema deverd prover algoritmos de compressdo de voz de forma a
otimizar a gravacdo de mensagens de voz.

3.1.1.251 A solugdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir e
armazenar o audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducfes das
gravacoes;

3.1.1.2.52 A gravacdao, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de
forma simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;

3.1.1.2.53 As gravacges deverdo identificar origem e destino;

3.1.1.2.54 Devera possuir opgfes para acesso remoto, para consulta das gravacgoes
através da rede;

3.1.1.2.55 A contratada devera fornecer treinamento para a recuperacgéo de gravagfes
por parte da contratante;

3.1.1.2.56 O sistema de gravacdo devera possibilitar que o supervisor encontre de
forma rapida e eficiente, os arquivos de gravacéo;

3.1.1.2.57 Devera permitir consulta de gravacao através de software fornecido ou
interface web;

3.1.1.2.58 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operagao e permitir a criagao de niveis “customizados”;

3.1.1.2.59 O sistema de gravacao devera permitir backp;

3.1.1.2.60 O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usudrios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravacdes através da utilizagdo de varios filtros,
dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA), comentéarios, nome do agente,
namero do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacgao
normal do sistema;
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3.1.1.2.61 Todos os acessos ao sistema deveréo ser utilizados mediante autenticacéo
do usuério, devendo existir log de acesso e historico por perfil definido pelo
administrador do sistema,;

3.1.1.2.62 O sistema deve possibilitar ligacdes simultdneas equivalente a quantidade
contratada;

3.1.1.1.63 O sistema deve possibilitar a portabilidade do nosso nimero da sede.

3.1.1.3 Seguranca

3.1.1.3.1 Possibilitar que o trafego de voz sejam criptografados entre telefones IPs,
gateways, PABXs e qualquer combinacédo destes.

3.1.1.4. Correio de Voz

3.1.1.4.1. O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de correio de voz para no
minimo 70 ramais;

3.1.1.4.2 Deve possuir interface para que o usuério faca a edicdo de mensagens novas
ou antigas;

3.1.1.4.3 Deve prover ao usuario interface para avancar ou retroceder a reprodugéo
das suas mensagens;

3.1.1.4.4 O usuério pode repetir a reproducdo de uma mensagem e receber informagéo
detalhada sobre a mesma;

3.1.1.4.6 Deve permitir a associacdo de uma caixa postal a qualquer usuario do sistema
de telefonia, independente do tipo de dispositivo;

3.1.1.4.6 Deve possuir mecanismo de login com senha individual para acesso as
caixas postais;

3.1.1.4.7 O usuario com a funcionalidade de Correio de Voz pode:

3.1.1.4.7.1 Alterar a configuracdo pessoal;

3.1.1.4.7.2 Gravar suas saudacdes a partir do telefone;

3.1.1.4.7.3 Alterar sua senha pessoal de acesso através do telefone;
3.1.1.4.7.4 Definir no sistema a quantidade minima de 5 (cinco)
digitos para a senha de acesso a caixa postal;

3.1.1.4.7.5 Alterar/editar a sua identificacéo pessoal;

3.1.1.4.7.6 Salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz
através de seu telefone;

3.1.1.47.7 Configurar as notificacdes de recebimento de mensagens.
3.1.2 Softphones compativeis

3.1.2.1. A solugédo deve garantir que os softwares sejam compativeis com Desktops (Windows
8, Windows 10 e Windows 11) ou aplicativos mdveis (Android e I0S);

3.1.2.2. Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

3.1.2.3. Interface grafica em idioma portugués;

3.1.2.4. Instalag&o simples e facil.

3.1.3 Aparelho IP

3.1.3.1 O aparelho IP devem conter no minimo as seguintes caracteristicas:

3.1.3.1.1 Permitir a configuracdo de no minimo 1 (uma) linha;

3.1.3.1.2 Capacidade de se conectar a um provedor de servico de telefonia Internet;
3.1.3.1.3 Interface web para a realizacdo de configuracdo remota utilizando um
navegador de internet;
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3.1.3.1.4 Possuir teclas Redial, Flash e Mute com sinalizador de acionamento (por led
ou mensagem em display);

3.1.3.1.5 Volume da campainha ajustavel;

3.1.3.1.6 Deve possuir duas portas 10/100/1000BASE-T Ethernet WAN RJ-45,
permitindo ao equipamento ter a funcao de bridge de rede;

3.1.3.1.7 FuncBes de discagem réapida, bloqueio de chamada andnima, desvio de
chamada, nao perturbe, transferéncia de chamada e toques personalizaveis;

3.1.3.1.8 Menu do visor em Portugués do Brasil;

3.1.3.1.9 Opcao para exigir senha de administrador para que se possa alterar as
configuracdes do equipamento;

3.1.3.1.10 Deve permitir a atualizacdo de firmware;

3.1.3.1.11 Viva-voz;

3.1.3.1.12 Conector exclusivo para utilizacdo de headset RJ9

3.1.3.1.13 Deve suportar e implementar o protocolo IPv6

3.1.3.1.14 1 cabo de rede (RJ 45) homologado Anatel

3.1.3.1.15 Garantia minima de 1 ano do fabricante

3.1.3.1.16 Deve ser homologado pela Anatel

3.1.3.1.17 A licitante devera indicar obrigatoriamente marca/modelo do telefone IP e
devera fornecer manuais do equipamento, catalogo e documentacdo necesséria para
comprovacao das facilidades do equipamento.

3.1.4 Plano de Telefonia VOIP

3.1.4.1 Portabilidade do numero de telefone correspondente a Sede com os seguintes DDD: (31)
+ Telefone: 2519-0950;

3.1.4.2 Contratagdo de plano de minutos de Telefonia VOIP em ligac6es para telefones fixo e
mével (dentro do territério nacional) na modalidade ilimitados com até 10 linhas simultaneas;
3.1.4.3 Sera permitida a subcontratacdo no que tange o plano de telefonia, de modo a expandir
as condicdes de participacdo de mais empresas potencializando a amplitude do processo.

3.1.5 Instalacdo e Configuracéo

3.1.5.1. Instalacdo e configuracéo das ferramentas oferecidas neste estudo, em até 15 (quinze)
dias apés a assinatura do contrato;

3.1.5.2. Acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora Servi¢co

Telefénico Fixo Comutado (STFC) para o0 novo plano contratado;

3.1.5.3. Instalag&o do aparelho IP e configura¢do do sistema na Sede do CAU/MG:

3.1.5.3.1. Sede Belo Horizonte: Avenida Getulio Vargas, 447/11° Andar — Funcionarios
— Belo Horizonte/MG;

3.1.5.3.2. Instalacéo fisica dos equipamentos necessarios para a implantagdo do
sistema, bem como a configuracdo para o perfeito funcionamento;

3.1.5.3.3. Deveréo ser fornecidos todos os fios, cabos e acessoérios necessarios para
a instalacdo do aparelho IP;

3.1.5.4 O periodo e horario de realizacdo da instalagdo e configuracdo das ferramentas
oferecidas neste estudo serdo definidos pela CONTRATADA em conjunto com a Geréncia
Administrativa-Financeira e a Geréncia Técnica e de Fiscalizacdo do CAU/MG.

3.1.6 Aceitagdo dos servicos contratados

3.1.6.1 Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos ramais instalados
serdo necessarios:
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y CAU/MG

3.1.6.1.1 Realizagdo de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem executados
CONTRATANTE;

6.1.2 O aceite técnico dos ramais instalados se dara por meio da afericdo, pela CONTRATANTE, da
qualidade da ligacéo realizada de/para o ramal instalado, em conformidade com as especificagfes.

3.1.7 Treinamento
3.1.7.1 Devem ser previstos pelo menos 0s seguintes cursos de treinamento:

3.1.7.1.1 Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo
capacitar os usuarios a utilizar a solucéo de acordo com as funcionalidades disponiveis;
3.1.7.1.1.1 O treinamento devera ser realizado no local de instalagdo dos equipamentos
ou de forma remota, sem qualquer 6nus para a Contratante;

3.1.7.1.2 Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a
capacitacao na utilizacao das ferramentas administrativas da solucao.

3.1.7.2 Devera ser entregue em formato digital material com o conteddo do treinamento
ministrado;

3.1.7.3 O periodo e horario de realizacao do(s) curso(s) sera definido pela CONTRATADA em
conjunto com a Geréncia Administrativa-Financeira e a Geréncia Técnica e de Fiscalizagao do
CAU/MG.

3.1.8 Suporte Técnico

3.1.8.1 A Contratada seré responséavel, durante todo o periodo da contratacéo, por realizar a
manutenc¢do preventiva e corretiva de todo o sistema, inclusive do aparelho IP;

3.1.8.2 O inicio da presta¢éo do servi¢co de suporte técnico e manutencao tera inicio a partir do
recebimento definitivo da solucgéo.

3.1.8.3 A Contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico e manutencado dos
equipamentos pelo periodo de vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos, até o limite maximo permitido em lei, a critério do CONTRATANTE.

3.1.8.4 Suporte e atendimento a chamados técnicos deverdo ser fornecidos no horario de
funcionamento do CAU/MG, por meio de uma central de atendimento (call center), obedecendo
as seguintes condicbes:

Grau Descricéo Prazo paraoinicio | Prazo parao inicio
do atendimento do atendimento
remoto presencial*
Critico Problemas que acarretem 02 horas 06 horas
interrupcéo total de
funcionamento.
Normal Qualidade ruim das 04 horas 12 horas
chamadas e da operacéo.
Perda de chamadas
originadas e recebidas.
Baixo Incidentes que ndo causem 08 horas 24 horas
impacto operacional na rede
de voz, incluindo questdes
administrativas.

* caso nao resolvido pelo atendimento remoto

3.1.8.5 O grau de severidade dos chamados devera ser comunicado a Contratada no momento

de sua abertura;
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3.1.8.6 O grau de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

3.1.8.7 A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmagéo pelo usuério da conclusdo do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe seréa reaberto quantas vezes forem necessarias,
ndo cabendo 6nus pelos reclamados;

3.1.8.8 Horario de expediente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais:

3.1.8.8.1 O horario de funcionamento do CAU/MG estd compreendido das 7h as 19h,
de segunda-feira a sexta-feira.

3.1.8.8.2 Considera-se fora de expediente o horario compreendido de 17h30min as
8h30min, em dias (teis, bem como os finais de semana e feriados.

3.1.8.9 A Contratada deverd fetuar reparos para a correcdo de defeitos, falhas ou
irregularidades que forem constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento dos
equipamentos locados, procedendo-se as manutencdes corretivas, substituindo e/ou
reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

3.1.8.10 Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remocao do equipamento
para conserto e o periodo de devolucao for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada
devera instalar outro equipamento de igual configuracdo e proceder a configuragdo, para que
ndo haja descontinuidade nos servicos;

3.1.8.11 O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior,
com no minimo as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
se, no periodo de 10 (dez) dias Uteis, ocorrerem defeitos sisteméticos que ndo sejam corrigidos
nos prazos estabelecidos;

3.1.8.12 Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer énus para
a Contratante;

3.1.8.13 A Contratada deveréa garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacfes que possam
ter acesso durante toda a operacgéo do servico.

3.1.8.14 O servico de suporte e manutencdo deverd ser prestado sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

4 — LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS OU REALIZACAO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos que englobam a entrega de equipamentos, implantacéo, configuracdo e treinamento
serdo executados na Sede Institucional do CAU/MG, localizada na Av. Getulio Vargas, n.°: 447,
11° Andar, Bairro: Funcionarios, CEP: 30.112-020, Belo Horizonte/MG.

4.1.1 As entregas devem ser feitas conforme foi especificado no cronograma do ANEXO A —
CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
4.1.2 A contratante deve homologar cada etapa e dar um aceite ou ndo para a contratada.

4.2 Instalacéo e Configuracdo da Solucdo

4.2.1. O prazo maximo da instalacdo dos equipamentos, implantacdo e configuragdo da
solugédo sera de 37 (trinta e sete) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.
4.2.2 O prazo maximo para a realizagcao do treinamento referente ao item 3.1.7 sera de até 5
(cinco) dias corridos, ap0s o recebimento dos servigos de instalacdo dos equipamentos e
configuracdo da solugéo.

4.2.3 Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela CONTRATADA na localidade
mencionada no item 4.1, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE. Devem vir
acompanhados das respectivas notas fiscais, bem como comprovacdo de sua origem e
quitacdo de tributos de importacéo, acaso sejam importados.
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4.2.4 ApOs a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA
deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de Tl e de telefonia existentes
de modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-requisitos,
compatibilidade, interoperabilidade e conexdo dos novos produtos e dispositivos na rede do
CAU/MG.

4.2.4.1 As configuracbes predefinidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos
deverdo ser alteradas de forma a estabelecer pardmetros adequados de desempenho e
seguranca da solugdo que serd implantada na rede corporativa. Compde a fase de
levantamento a identificacdo e proposicdo das configuracbes e pardmetros que
necessitardo ser alterados, os quais deverdo constar na documentacéo de planejamento
denominada Projeto de implantacéo apresentado ao CAU/MG.

4.2.5 Concluida as fases de instalacdo e integracéo, o CAU/MG e da CONTRATADA realizardo
0s testes previstos na fase de pré-operacéo, de maneira a assegurar que todos 0s requisitos e
funcionalidades solicitados estao implementados e operacionais.

4.2.6 Ao final da instalagéo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo.

4.2.6.1 Além disso, a CONTRATADA deve entregar toda a documentacao descrevendo
0s processos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e detalhes de
implementacdo. No documento devem vir relacionados os produtos e equipamentos
instalados e configurados, informando marca, modelo, nimero de série/cédigo da licenga
e local/forma de instalacdo juntamente com a comprovacdo de garantia do fabricante para
todos os elementos para o periodo contratado.

4.2.6.2 A verséo final da documentacéo deve ser entregue a equipe técnica do CAU/MG
para revisdo e recebimento, como condicdo para ateste quanto a finalizacdo das
instalacdes e configuracdes e posterior emissao do termo de recebimento.

4.2.6.3 Os produtos e equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a Gltima
versdo de software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

4.2.7 O recebimento definitivo da solucdo se dara somente apdés, finalizada instalacdo da
configuracdo, a verificacdo de conformidade dos equipamentos entregues com 0s requisitos
técnicos exigidos, sobretudo em relagdo as configuracBes implementadas no ambiente
operacional do CAU/MG.

4.2.8 A coordenagdo dos processos de instalagdo e configuracdo dos produtos e equipamentos
deverd ser executada por analista(s) certificado(s) pelo fabricante, capacitado(s) nos
respectivos componentes da solugdo; a comprovacdo podera ser solicitada pela
CONTRATANTE como pré-requisito para o inicio dos trabalhos.

4.2.9 Todo o processo de instalacdo e implantacdo da solucdo ser4d acompanhado e
supervisionado pala Geréncia Administrativa-Financeira do CAU/MG, ao qual a CONTRATADA
devera se reportar antes de qualquer acéo e decisao referente a implantacao da solugdo em
tela.

4.2.10 O recebimento definitivo da solugao e consequente inicio do periodo da garantia se dara
apos verificagdo de conformidade e aderéncia as especificagfes técnicas exigidas pela equipe
técnica do CAU/MG, bem como recebimento de documentagéo técnica da solugéo.

4.2.11 As informac®es referentes a solugdo implantada, bem como acerca das instalacdes do
CAU/MG, sao de propriedade exclusiva do CAU/MG, sendo vedada qualquer divulgacéo destas
informacdes sem prévia autorizacdo por escrito da Autarquia, cabendo penalizacdes
administrativas e sancdes legais cabiveis, em caso de descumprimento;

4.2.12 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio do CAU/MG ou de terceiros por acdo ou omissao de
seus funcionarios ou prepostos, quando da instalagao e configuragcdo da solugdo, na area de
prestacao dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no contrato;
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4.2.13 Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposi¢cdo do CAU/MG, embora sujeitos
a normas disciplinares ou convencionais da Casa, ndo terdo com ela qualquer vinculo
empregaticio.

4.3 Cronograma de Execucao dos Servicos

Fase |Descricao Prazo de Entrega
1 Da entrega dos equipamentos, |Até 15 dias, apds assinatura
instalacdo e configuragédo do Contrato.
2 Do Treinamento Até 5 dias, apos a entrega
da fase 1
3 Da Portabilidade Apés o término da fase 2,

sera realizado agendamento
dentro de 5 dias. Prazo de
execucao da portabilidade
néo podera ser superior a 5
dias.

4 Dos testes de verificacdo dos |2 dias, apos implementado as
Telefones (fase pré-operagéo, |fases1, 2, 3.

de maneira a assegurar que
todos os requisitos

e funcionalidades solicitados
estdo implementados e
operacionais)

5 Do Recebimento Provisorio / |Até 10 dias, apos o término
Definitivo das fases: 1,2,3,4 das fases 1, 2, 3, 4.

5— GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO |

5.1 A GESTAO DO CONTRATO sera exercida pela Geréncia Administrativa e Financeira do CAU/MG
e a FISCALIZACAO DO CONTRATO sera exercida pela Geréncia Técnica e de Fiscalizagédo do
CAU/MG, a qual competira zelar pela perfeita exagdo do pactuado, em conformidade com o previsto
na proposta da CONTRATADA.

5.1.1 As unidades administrativas do CAU/MG serao responsaveis pelo acompanhamento do
Controle de Gastos respectivos, devendo aprovar os valores utilizados pelos seus
empregados e encaminhd-los a Geréncia Técnica e de Fiscalizagdo, mensalmente.

5.2 Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execugéo do contrato, o
agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocdo das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

5.3 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecuc¢des ou desconformidades havidas na execucéo
do objeto, ai incluidas imperfei¢cbes provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

6 — FISCALIZAGAO |

6.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistirdo na verificacdo da
conformidade da prestagéo dos servicos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido por um representante da CONTRATANTE.
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6.2 A CONTRATANTE monitorara constantemente o nivel de qualidade dos produtos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangées quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestagdo do servico a qualidade exigida.

6.3 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreenderda a mensuracao dos seguintes aspectos:

6.3.1 Os resultados alcancados, com a verificacdo da qualidade demandada;
6.3.2 A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

6.3.3 A adequacéo da entrega a rotina demandada;

6.3.4 O cumprimento das demais obriga¢Bes decorrentes do contrato;

6.3.5 A satisfacdo da CONTRATANTE.

6.4 O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execuc¢éo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no Paragrafo Primeiro do Artigo 65 da Lei n.° 8.666, de
1993.

6.5 O fiscal do contrato fard o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos Paragrafos 1° e 2°
do Artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 1993.

7 — VIGENCIA

7.1 As regras acerca do prazo de vigéncia contratual e prorrogacdo séo as estabelecidas na Minuta
de Contrato, anexa ao Edital.

8 — PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletrdnico, a
crédito do beneficiario em um dos bancos credenciados pelo Estado, na data do vencimento avengada
no instrumento contratual, apés o recebimento definitivo, pelo CONTRATANTE, acompanhado dos
documentos fiscais.

8.2 O pagamento seré realizado e mensalmente, para a locacéo do sistema de tecnologia VolP (voice
over IP), ramais IP, aparelho IP e plano de ligag6es externas simultanea, apés verificacao das seguintes
documentacdes negativas:

8.2.1 Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
8.2.2 Consulta Regularidade do Empregador (FGTS);

8.2.3 Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral da Receita Federal;

8.2.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

8.2.5 Certiddo Negativa de Débito Municipal; e

8.2.6 Certiddo de Débitos Tributarios (CDT) - Certiddo Negativa de Débito Estadual

8.3 Caso a documentacdo esteja irregular ou faltando, o CAU/MG devolvera a nota fiscal até a
regularizacdo da documentacdo, ndo respondendo por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacao dos pagamentos correspondentes.

8.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.
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8.3.2 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.4 O pagamento sera feito em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o aceite da Nota Fiscal pelo Fiscal do
Contrato.

8.4.1 O aceite da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato sera feito em até 05 (cinco) dias Uteis
apo6s o recebimento da Nota Fiscal.

9 - DECLARACAO DA VERACIDADE DOS ORGCAMENTOS

9.1 Declaramos que os orcamentos enviados juntamente com este documento sdo verdadeiros,
conforme rubrica em cada um deles.

10 — OBRIGACOES DAS PARTES

10.1 COMPETE A CONTRATADA

10.1.1 Entregar, instalar, colocar em funcionamento e dar garantia para o objeto licitado e de
acordo com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, contados a partir da data da
assinatura do Contrato.

10.1.2 Caso a contratada ndo seja a fabricante da solucdo devera apresentar na a assinatura
do contrato, comprovacao formal com o fabricante que garanta o fornecimento de atualizagfes
de software e suporte de 3° nivel durante o periodo total de garantia de vigéncia do contrato.
10.1.3 Devera ser fornecida a atualizacdo de todos os softwares pelo periodo da vigéncia
contratual. A atualizagdo deve incluir novas versdes de software lancadas pelo fabricante,
novas versodes de firmware disponiveis e o suporte nivel 2 e nivel 3 do fabricante.

10.1.4 Responsabilizar-se pela assisténcia técnica do Objeto licitado e sua manutencao
gratuita durante o periodo de garantia do produto.

10.1.5 Observar para transporte, seja ele de que tipo for, as normas adequadas relativas as
embalagens, volumes, etc.

10.1.6 Fornecer, juntamente com a entrega do Objeto licitado, toda a sua documentacéo fiscal
e técnica e seu respectivo termo de garantia.

10.1.7 Responsabilizar-se por todos os dnus relativos ao fornecimento do Objeto licitado a si
adjudicado, inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino.
10.1.8 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

10.1.9 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE.
10.1.10 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, contratados ou
prepostos, envolvidos na execugao do Contrato.

10.1.11 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos e supressoes até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme dispde o paragrafo 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.1.12 Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas
estatuidas pela legislacdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus
empregados, como a contratos e prepostos, responsabilizando-se por toda e qualquer
autuacao e condenacdo oriunda da eventual inobservancia das citadas normas ai incluidos,
acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE. Caso este
seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a
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CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que
abrangera despesas processuais e honorarias de advogado arbitrados na referida condenacéo.
10.1.13 Informar ao CAU/MG, o namero de telefone para atendimento em caso de defeito na
central.

10.1.14 Cumprir os prazos de atendimento para execucdo dos servicos mencionados neste
Termo de Referéncia.

10.1.16 Os locais de instalacdo, bem como as partes afetadas, deverdo ser mantidos
devidamente limpos ap0s a instalacdo da central, devendo ser prevista a protecdo dos bens
moveis, no caso de risco de danos ou manchas provenientes do servico, com material
apropriado.

10.1.17 O deslocamento de méveis dentro das salas sera feito pela CONTRATADA bem como
a limpeza geral dos locais apds a instalacéo.

10.1.18 Devera ser definido junto a Administracdo local para guarda de equipamentos e
ferramentas, bem como local e horario para carga e descarga de materiais. A CONTRATADA
devera apresentar listagem de ferramentas e equipamentos de sua propriedade, que sera
entregue a seguranca ao dar entrada na Sec¢do para posterior conferéncia no término dos
servicos. N&o sera permitida a utilizacdo de ferramentas, equipamentos e materiais de limpeza
da Secéo, salvo quando houver autorizacdo de responsavel.

10.1.19 A instalacdo compreendera ainda todos os servicos, materiais ou equipamentos
necessérios ao perfeito funcionamento da Solucdo de Telefonia VOIP, mesmo que nao
previstos por este Termo de Referéncia.

10.1.20 A CONTRATADA devera providenciar as suas custas todas as atualizacdes do
firmware da central e dos softwares de bilhetagem e gerenciamento dos ramais que forem
solicitadas. A CONTRATADA sera ainda responsavel por qualquer atualizacdo que se faca
necesséria nos equipamentos para atendimento a exigéncias futuras da operadora ou da
Anatel.

10.1.21 A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada com relag&o ao inicio
€ ao progresso dos servigos em seus VAarios estagios.

10.1.22 A CONTRATADA devera prover todas as funcionalidades para inspe¢ao minuciosa dos
materiais e servicos e devera fornecer toda a mao de obra auxiliar, documentacéo,
equipamentos e materiais necessarios as inspegoes.

10.1.23 Cumprir as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, Edital e seus anexos,
bem como na proposta da CONTRATADA.

10.1.24 Realizar a manutencdo preventiva e corretiva da central, de acordo com as normas
especificas dos fabricantes dos equipamentos, realizando continuamente as ac¢des, operacoes,
exames, testes, verificagbes nos equipamentos, aparelhos, programas e periféricos que
constituem a central.

10.1.25 Indicar preposto aceito pelo CAU/MG durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que necessario.

10.1.26 Informar imediatamente ao CAU/MG no caso de substituicdo do preposto.

10.1.27 Manter seu pessoal devidamente identificado, uniformizado, no minimo, de camiseta
ou camisa com logotipo da empresa, inclusive com crachas nas dependéncias do CAU/MG.
10.1.28 Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos, para adogdo de
medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente
gue eventualmente venha a ocorrer no periodo contratual.

10.1.29 Diligenciar para que seus empregados ou prepostos tratem os servidores e usuarios
com atencdo e urbanidade.

10.1.30. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Gestor do Contrato,
atendendo de imediato as reclamacgdes.

10.1.31 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir &s suas expensas, no todo ou em parte,
0S servigcos, pecas ou materiais em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou
incorrecdes dos servigos prestados.
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10.1.32 Atender, de acordo com os prazos definidos no item 3.1.7.4, as solicitagbes abertas
por defeitos no sistema ou em seus componentes, equipamentos, programas e periféricos,
independentemente de ser feriado, sdbado ou domingo, sem 6nus adicionais.

10.1.33 Executar alteracdes solicitadas, relativas a mudancas dos dados de telefonia,
atualizacdo de programas e aplicativos, decorrentes de eventuais mudancas na legislagédo
pertinente, cabendo a empresa o cumprimento as disposicfes deste Termo de Referéncia, e
demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a serem executados.

10.1.34 Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo definido no item 3.1.7.4, apos
notificacdo, qualquer ocorréncia de interrup¢éo na prestacao dos servigos contratados.
10.1.35 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacfes aceita pela boa técnica, normas e legislacao.

10.1.36 Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a
obter uma operacéo correta e eficaz.

10.1.37 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CAU/MG inerentes ao
objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.38 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
a serem assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
Referéncia.

10.1.39 Informar da necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, apresentando uma prévia do servico para que
seja analisado e aprovado pelo setor competente da Geréncia Administrativa-Financeira e da
Geréncia Técnica e de Fiscalizacao.

10.1.40 Fornecer todos os equipamentos e maquinas necessérias a realizacdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, devendo oferecer total seguranga a seus USUarios.

10.1.41 Executar todos os servigos ndo explicitos neste Termo de Referéncia, mas necessarios
a execucdo dos servicos programados, com vistas ao perfeito funcionamento dos
equipamentos e softwares.

10.1.42 Substituir profissional em todas as suas faltas, auséncias e impedimentos, e sempre
que necessério, por outro que detenha a mesma habilitacdo, especializacdo, treinamento e
capacidade técnica do que esta sendo substituido.

10.1.43 A contratada devera garantir a continuidade dos servicos independentemente da
indisponibilidade de seus profissionais.

10.1.44 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.45 Responder pelos danos causados diretamente ao CAU/MG ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servigcos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CAU/MG.

10.1.46 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execuc¢ao dos servicos, ainda que no recinto do CAU/MG.
10.1.47 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual, distrital ou municipal.

10.1.48 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢cdes sociais
previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CAU/MG.
10.1.49 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que acontecido em dependéncias do CAU/MG.

10.1.50 Assumir todos os encargos, demandas trabalhistas, civeis ou penais, relacionadas aos
servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou contingéncia.

10.1.51 Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais.

10.1.52 A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos estabelecidos nas
condicdes anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CAU/MG, nem
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poderéa onerar o objeto deste Termo de Referéncia, razéo pela qual a empresa devera renunciar
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva para com o CAU/MG.
10.1.53 Atualizar, sem custo adicional, durante a vigéncia contratual, versdo de softwares da
Solucdo de Telefonia e de suas respectivas funcionalidades sempre que o fabricante
disponibilizar novas versdes. A CONTRATADA deveré notificar a CONTRATANTE quando da
nova versao disponivel e atualizara a Solugédo, com autorizacdo da CONTRATANTE, em até
30 dias corridos a contar da data de notificacao.

10.1.54 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando
sempre 0 seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta
apresentada e as orientacdes da contratante, observando sempre os critérios de qualidade dos
Servigos.

10.1.55 Sanar as irregularidades apontadas na execucao contratual, submetendo atividades
impugnadas a nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do
saneamento necessario, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes legais cabiveis. Caso a
irregularidade apontada ndo seja sanada, o bem devera ser substituido por outro com as
mesmas especificagbes técnicas. Os custos referentes a substituicdo de bem rejeitado ou
relativos as atividades realizadas em desconformidade técnica correrdo exclusivamente a
expensas da CONTRATADA.

10.1.56 Disponibilizar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, e através
de meio eletrbnico, relatorio estatistico onde estardo demonstrados os dados relativos aos
chamados ocorridos no més, constando, no minimo, nimero de chamados pela Sede e
Escritérios Descentralizados do CAU/MG e tabela com estatistica do prazo de atendimento,
sendo que outros dados poderao ser incluidos no relatério, a critério da Geréncia Técnica e de
Fiscalizag&o.

10.2 COMPETE A CONTRATANTE

10.2.1 Permitir acesso dos empregados da empresa prestadora de servico as suas
dependéncias para execucdo dos servicos referentes ao objeto.

10.2.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da prestadora de servico.

10.2.3 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigcos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

10.2.4 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora, inclusive quanto
a continuidade da prestagéo dos servicos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados
e aceitos pelo CAU/MG, néo deve ser interrompida.

10.2.5 Tornar disponivel as instalagcbes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

10.2.6 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio dos executores
designados pelo CAU/MG.

10.2.7 Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela
CONTRATADA, utilizando-os exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e para
o qual foi licenciado.

10.2.8 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s materiais e/ou servigos entregues em desacordo com
as obrigacdes assumidas pelo fornecedor.

10.2.9 Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

10.2.10 Especificar e estabelecer politicas e normas para execuc¢do dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os
prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

10.2.11 Avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando
0 registro de indicadores.

10.2.12 Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalagbes e os meios de
comunicacao necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados,
quando executados no ambiente fisico do CAU/MG.
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10.2.13 Registrar e manter arquivada em meio digital ou impresso todas as solicitagbes de
execucao de servigos.

10.2.14 Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagcdes do
CAU/MG. e eventuais alteragdes.

10.2.15 Designar os gestores responsaveis para gerenciar o contrato.

10.2.16 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucao dos servicos objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o CAU/MG.

10.2.17 Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do objeto, assegurando o cumprimento de
todas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2.18 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos
servicos faturados.

10.2.19 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execucéo dos servicos.

10.2.20 Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com 0 escopo e
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2.21 Homologar os servigos prestados de acordo com o0s requisitos preestabelecidos nas
Ordens de Servico, atestando as respectivas faturas.

10.2.22 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informag¢des necessarias e relevantes
a consecucao dos servigos a serem executados.

10.2.23 Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as san¢des legais cabiveis, garantida a
ampla defesa.

10.2.24 Disponibilizar informagdes necessarias para o fiel cumprimento contratual e, por meio
da equipe técnica que acompanhara, fiscalizar e assistir a CONTRATADA na execuc¢éo do
objeto, se certificando do cumprimento das condi¢Bes estabelecidas em Contrato e evitando a
ocorréncia de danos de qualquer natureza, inclusive a terceiros.

11 - REAJUSTE |

11.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas na
Minuta de Contrato, anexa ao Edital.

12 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Cometerd infracdo administrativa, nos termos das Leis n.°s 8.666, de 1993 e 10.520, de 2002 e
dos Decretos n.%s 3.555, de 2000 e 10.024, de 2019, a licitante/Adjudicataria que:

12.1.1  Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢Bes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

12.1.2  Fraudar na execucao do contrato;

12.1.3 Cometer fraude fiscal;

12.1.4  N&o mantiver a proposta.

12.1.5 Na&o assinar o contrato no prazo estipulado pela CONTRATANTE;

12.1.6  Apresentar documentacao falsa;

12.1.7 Deixar de entregar os documentos exigidos;

12.1.8  N&o mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;

12.1.9 Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.10 Fizer declaracéo falsa;

12.1.11 Ensejar o retardamento da execuc¢édo do contrato.

12.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancfes discriminadas abaixo.
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12.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

12.2.2 Multa moratoria de até 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso injustificado, até no maximo de 10% (dez por cento);

12.2.3 Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto;

12.2.4 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

12.2.5 Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

12.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apés decorrido o
prazo da penalidade de suspensé&o do subitem anterior;

12.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

12.4 A aplicacdo de multa ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as outras sang¢8es cabiveis.

12.5 A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apés devidamente convocada,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, equivale a inexecucéo total do contrato, sujeitando-
a as penalidades acima estabelecidas.

12.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

12.6.1 Tenha sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.6.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

12.6.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo em virtude de
atos ilicitos praticados.

12.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

12.7.1 Se o valor a ser pago ao contratado nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada no més subsequente;

12.7.2 Se os valores do més subsequente forem insuficientes, fica o contratado obrigado a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicag¢éo oficial.
12.7.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

12.7.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias Uteis, contado da solicitacdo do
CONTRATANTE.

12.8 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

12.9 Decorridos trinta dias sem que a empresa CONTRATADA tenha iniciado a prestacdo da obrigacéo
assumida, estard caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisao;
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12.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspenséo de
licitar, a licitante sera descredenciada pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Termo de Referéncia e das demais cominag¢fes Legais;

12.11 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas sera realizada por meio de processo
administrativo, que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n.° 8.666/93 e, subsidiariamente, na Lei n.° 9.784/99.

12.12 A autoridade competente, na aplicacéo das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

12.13 Sera devido pelo Contratado o pagamento dos valores excedentes, se 0s prejuizos superarem
o valor da multa prevista neste Termo de Referéncia.

12.14 O contrato sera rescindido por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicacdo das
penalidades cabiveis, em caso de ndo pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas, bem como
pelo ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS).

13 — HABILITAGAO E JULGAMENTO |

13.1 Os critérios de Habilitacdo e Julgamento sdo os estabelecidas no Edital.

14 —- PROPOSTA |

14.1 A proposta devera atender os requisitos minimos para a prestagao do servico, conforme Anexo |l
— Modelo de Proposta.

15 — RETENCAO DE IMPOSTOS |

15.1 Conforme IN 1234/2012 e alteracdes propostas pela IN 1540/2015 da SRF, as retencfes
tributarias obedecerédo as seguintes regras:

15.1.1 Optantes pelo Lucro Presumido e Lucro Real:

1 Para mercadorias/equipamentos: 5,85% (PIS - 0,65%, COFINS - 3%, CSLL - 1% e IR
- 1,20%);

2 Para servigos: 9,45% (PIS - 0,65%, COFINS - 3%, CSLL - 1% e IR - 4,80%); e
3 ISS conforme Lei Complementar 116/2003 e respectivas derivagcGes municipais.

15.1.2 Optantes pelo Simples Nacional:

4 ISS conforme Lei Complementar 116/2003 e respectivas derivacdes municipais.

15.2 Em casos de fornecimento de materiais ou servicos que contenham descricdo especifica nas
legislacBes citadas, vide Anexo | da In 1234/2012.

16 — CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

16.1 Na execucao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada terd acesso a
informacdes criticas do CAU/MG. Assim, cabera a Contratada:
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16.1.1 Exigir de cada profissional que venha a prestar 0s seus servicos a assinatura do Anexo | — Termo
de Confidencialidade, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os
dados e informacdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicoes;

16.1.2 Zelar pelo sigilo inerente a execucado do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do CAU/MG a que eventualmente tenha acesso, empregando todos 0s meios necessarios
para tanto;

16.1.3 Responsabilizar-se pela divulgacao ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informacéo
pertinente ao CAU/MG;

16.1.4  Assumir o compromisso de utilizar os dados sob estrita orientacdo do CAU/MG,
responsabilizando-se pela seguranca e protecdo dos dados, conforme as regras constantes da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

16.1.5 Demonstrar que seus procedimentos estdo adequados as exigéncias da Lei 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais leis que versam sobre o tratamento de dados pessoais.

16.2. Em caso de ndo cumprimento das condi¢cbes estabelecidas no Anexo | — Termo de
Confidencialidade por parte da CONTRATADA e/ou de seus profissionais signatarios do Termo, e/ou
de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utiliza¢cdo dos dados fornecidos pelo CAU/MG, para outros
fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo 0s expressamente autorizados e para uso exclusivo dos
servigos prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito do CAU/MG de promover a rescisao contratual,
com a aplicacdo das penalidades previstas neste ajuste.

17 - DISPOSICOES GERAIS |

17.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de multas, puni¢cdes ou indenizacbes que
porventura venham a ser impostas por 6rgédos fiscalizadores de suas atividades, bem como dos 6nus
decorrentes de sua repercussao sobre o objeto do contrato a ser firmado com a CONTRATANTE.

17.2 E vedada a subcontratac&o parcial ou total do objeto deste Termo de Referéncia.

17.3 E vedada a pessoalidade e a subordinac&o direta dos empregados da Contratada aos gestores do
Contratante.

17.4 A CONTRATADA devera manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao e dire¢ao
dos servicos.

18 — INSTRUMENTO DE CONTRATACAO |

18.1 A formalizagdo da Contratacao serd feita mediante instrumento contratual

Belo Horizonte, 16 de outubro de 2023.

Samira de Almeida Houri
Gerente Técnica e de Fiscalizacédo
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PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE - PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

ANEXO 11l

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

AlC

Departamento de LicitacGes

CAU/MG

A Empresa sediada a

(rua, bairro, cidade, telefone, etc.), inscrita no CNPJ/MF sob n° , heste
ato representada por , abaixo assinada, propde ao Conselho

de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servico de Solugéo Integrada de Comunicagdo com uso de tecnologia VoIP (voice over IP), em nuvem,
com aparelhos e ramais IP, incluindo instalacdo, configuragéo, e treinamento necessério, para atender
as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG, nas
seguintes condices:

VALOR VALOR
~ UNITARIO TOTAL
ITEM QUANTIDADE ESPECIFICACAO MENSAL MENSAL
MAXIMO MAXIMO
Locacéo de Sistema de Telefonia
of of Virtual IP, em nuvem RS RS
02 01 Numero fixo = B
03 01 Portabilidade R RS
04 70 Softphone (Ramais IP) RS RS
05 01 Locacdo de aparelho IP — Sede R$ R$
CAU/MG
Ligacdes externas simultaneas R$ R$
ilimitadas (plano de minutos de
Telefonia VolP em ligagBes para
06 10 telefones fixo e mével, dentro do
territério nacional, na modalidade
ilimitados com até 10 linhas
simultaneas)
VALOR TOTAL DO ITEM R$
Preco Global por extenso: R$ ----,-- (
1 Prazo de validade da proposta: (ndo inferior a 60 dias);

2 Nos precos cotados estdo inclusos todas as despesas, de qualquer natureza, como mao-de-obra,
impostos, frete, seguro, custos diretos e indiretos, tributos incidentes, todas as taxas, equipamentos,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios; seguros, lucro e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto do Termo de Referéncia;

3 Dados bancérios: (informar banco, agéncia e conta corrente para efeito de
pagamento);

4 Caso nos seja homologado o objeto da presente licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
Contrato/termo equivalente no prazo determinado pelo CAU/MG, indicando para esse fim o Sr.

, Carteira de identidade n° , CPF n°
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, (profissao), (funcdo na empresa), residente a
rua, avenida n° , em (cidade), como responsavel legal
desta empresa; e

5 Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

DECLARO:
Responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes desta
contratacao.

Assinatura

[ 1202__

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE - PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE - PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE
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ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Por meio do presente instrumento,

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CAU/MG, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 14.951.451/0001-19, sediada na Avenida Getulio Vargas, 447, 11° andar,
Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG - CEP 30112-020, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social por sua Presidente Maria Edwirges Sobreira Leal, brasileira, arquiteta e urbanista,
doravante denominada apenas REVELADORA e€;

EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxxx, sediada na Rua
XXXXX XXXX XXX N° X, Bairro x, CIDADE/SC - CEP xxxXx-XxxX, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social por seu Diretor Presidente, XXxxxxxxx, inscrito no CPF/MF sob o n° xxxxx, doravante
denominada apenas RECEPTORA,

CONSIDERANDO:

[0 Que as Partes pretendem firmar Contrato de Prestacédo de Servigos por meio do qual RECEPTORA
desenvolveréd o aplicativo de fiscalizagéo colaborativa da REVELADORA,

[0 Que o aplicativo serd desenvolvido conforme as necessidades, orientacdes e informacdes
repassadas pela REVELADORA & RECEPTORA, as quais séo sigilosas e de importante estratégica
para a primeira;

[0 Que é dever da RECEPTORA o respeito as disposi¢8es de seguranca e protecdo de dados, conforme
Secédo |, Capitulo VII, da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como a
responsabilidade pela reparacdo de danos decorrentes do exercicio da atividade de tratamento de
dados, conforme Secéo Il do Capitulo VI, da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD).

0 E considerando, por fim, que o aplicativo sera desenvolvido de forma exclusiva, ndo podendo a
RECEPTORA distribui-lo, comercializa-lo, doa-lo nem demonstra-lo a concorrentes da REVELADORA,

As partes acima qualificadas tém justa e acertada a celebracdo do presente Termo de Acordo de
Confidencialidade e Outras avencas, conforme as clausulas e condi¢cdes a seguir dispostas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO ACORDO

O objeto do presente Termo de Acordo € a estipulagao de condi¢des visando a manutencao do sigilo e
confidencialidade das informacdes que serdo repassadas pela REVELADORA a RECEPTORA para
que esta possa desenvolver o aplicativo objeto consoante descrito na proposta comercial apresentada
pela RECEPTORA na data de XX/XX/XXXX.

Paragrafo Unico: A REVELADORA permanecera completamente livre para revelar ou néo informacoes
confidenciais a RECEPTORA, entretanto, em havendo a revelagcdo de informacgfes, estas estardo
subordinadas ao presente Acordo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES E RESTRICOES

Para os fins deste Acordo entende-se por “Informagdes Confidenciais” as relativas a REVELADORA e
seus colaboradores, descobertas, ideias, conceitos, know-how, processos, invenc¢des, técnicas,
designs, especificagbes, desenhos, diagramas, fluxogramas, diagramas de montagem, modelos,
amostras, balancetes, dados, programas de computador, cédigos fonte de programas de computador,
gualquer informacao relacionada as pesquisas realizadas pela REVELADORA, planos de marketing,
merchandising, produtos, informagfes de qualquer natureza relacionadas a seus respectivos clientes,
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informacdes contabeis relativas a REVELADORA, aquisicbes realizadas, e demais informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, juridicas e de propriedade intelectual, sejam de carater técnico ou
nao, independente de sua natureza, forma, e suporte fisico, escritas ou ndo, que estejam em poder da
REVELADORA, e que terd acesso a RECEPTORA por ocasido do objeto descrito na Clausula Primeira
deste Acordo, ndo estando, contudo, limitadas a esta relagéo.

Paragrafo Primeiro: As partes assumirdo também como Informac¢®es Confidenciais todas aquelas que,
independentemente de haverem sido assim marcadas, sejam, pelo senso comum, merecedoras de tal
qualificacéo.

Paragrafo Segundo: Em sendo alguma Informagdo Confidencial fornecida oralmente, deverd, a
REVELADORA, entregar a RECEPTORA a mesma informacéo revelada em forma escrita e marcada
como confidencial, dentro das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes, com comprovante de entrega.

Paragrafo Terceiro: As Informag¢Bes Confidenciais ndo incluirdo qualquer informacao que: (I) estiver ou
posteriormente vier a se tornar disponivel ao publico sem que a RECEPTORA tenha violado quaisquer
obrigag6es para com a REVELADORA,; (Il) for do conhecimento da RECEPTORA antes da divulgagao
dessa informacéo pela Parte Reveladora a Parte Receptora; (lll) for obtida legitimamente de terceiros,
sem restricdes a respeito de revelacdes subsequentes; ou (1V) for desenvolvida de forma independente
pela Parte Receptora.

Paragrafo Quarto: A RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma proporgdo em
que tomaria para proteger suas préprias informacdes confidenciais, a fim de manter as informacdes
confidenciais em sigilo. A RECEPTORA podera divulgar informag¢Bes ou materiais confidenciais
somente aos seus funcionarios ou consultores, e na medida em que 0s mesmos precisem conhecé-
los. A RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus funcionarios e consultores, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢Bes do presente Termo. A
RECEPTORA, ao repassar informagBes confidenciais ao seu pessoal, responderd perante a
REVELADORA pelas a¢Bes desses empregados e consultores quanto a confidencialidade das
informacgdes repassadas.

Paragrafo Quinto: Por este Instrumento, a RECEPTORA se compromete a ndo revelar as informagdes
confidenciais a qualquer pessoa ou entidade, sem o prévio consentimento por escrito da
REVELADORA. A RECEPTORA n&o fara uso nem permitira que outros fagcam uso de quaisquer
informac¢des confidenciais para qualquer propdsito que ndo aquele para o qual foram reveladas. A
receptora da “Informagédo Confidencial” ndo podera copiar, reproduzir, divulgar, publicar ou fazer
circular informacg&o ou documento confidencial entre empregados ou consultores senédo entre aqueles
que tenham comprovadamente a necessidade de conhecé-la. ARECEPTORA também se compromete
a ndo alterar ou adulterar qualquer comunicacdo de marca registrada, direito autoral, nem reprojetar,
praticar engenharia reversa ou manufaturar qualquer programa ou equipamento, produto ou servico,
enfim, a ndo praticar qualquer ato que possa causar prejuizo & REVELADORA da “informacéo
confidencial”’, que viole o sigilo de suas informagdes e demais direitos da propriedade intelectual.

Paragrafo Sexto: A REVELADORA podera visitar as dependéncias da RECEPTORA, mediante aviso
prévio com prazo razoavel, e durante o expediente normal de trabalho, para verificar o cumprimento,
pela RECEPTORA, dos termos do presente Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA NAO UTILIZACAO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Todas as informacdes e materiais confidenciais sdo e continuam sendo de propriedade da
REVELADORA.
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Paragrafo Primeiro; A RECEPTORA concorda em néo utilizar as informacdes confidenciais para seu
proprio beneficio ou qualquer outro proposito que ndo o de executar os servigos descritos na Clausula
Primeira deste Acordo.

Paragrafo Segundo: A RECEPTORA concorda em avisar tempestivamente a REVELADORA por
escrito acerca de qualquer apropriacdo indevida destas informacdes confidenciais ou abuso e/ou
violagdo, por qualquer pessoa, que possam chegar ao seu conhecimento.

CLAUSULA QUARTA — DO RETORNO DOS MATERIAIS E DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

A RECEPTORA se obriga a devolver imediatamente todo material que contenha informacdes
confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos, cépias de documentos e trechos de
informagdes ou outra forma que possa conter qualquer “Informagédo Confidencial”, tdo logo ocorra o
encerramento dos servicos ou o término do presente Acordo, ou, ainda, imediatamente apds a
requisicéo feita pela REVELADORA.

Paragrafo Unico: Sendo devolvidas e recebidas as “informacées confidenciais”, a RECEPTORA e seu
pessoal continuara com suas obrigagdes de confidencialidade que estiverem em curso por um periodo
de 2 (dois) anos apds o término deste Acordo.

CLAUSULA QUINTA — DAS REVELACOES A ENTIDADES GOVERNAMENTAIS

Se a RECEPTORA vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer informacdes confidenciais
para qualquer entidade governamental jurisdicionalmente competente, enviara, prontamente, a
REVELADORA, aviso por escrito, com prazo suficiente para permitir a esta requerer eventuais medidas
ou recursos apropriados. Paragrafo Unico: A RECEPTORA revelara tdo somente as informagdes que
forem legalmente exigiveis e empreendera seus melhores esforgos para obter tratamento confidencial
para quaisquer informac¢8es confidenciais que, nestas circunstancias, for obrigada a revelar.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A RECEPTORA reconhece que a indenizacdo por prejuizos financeiros podera ser uma reparagao
insuficiente para a divulgagdo ndo autorizada de informacdes ou materiais confidenciais, e que a
REVELADORA tera o direito, sem renunciar a qualquer outro direito ou repara¢éo, a compensacao que
vier a ser julgada adequada pelo juizo competente, responsabilizando-se pela reparacdo de danos
materiais, morais, lucros cessantes que vierem a ser apurados, e verbas de sucumbéncia, acarretadas
por eventual agdo judicial que a REVELADORA venha a ser compelida a instaurar em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui estabelecidas.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que em caso de violagdo das obriga¢@es de sigilo e exclusividade
estabelecidas no presente Acordo, além da responsabilidade pela repara¢édo dos danos a que se refere
0 caput, estard a RECEPTORA sujeita a multa ndo compensatdria, a titulo de clausula penal, no valor
pago pela REVELADORA & RECEPTORA.

Paragrafo Segundo: O valor da multa fixada no Paragrafo acima sera reajustado anualmente pela
variacdo do indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, pelo
periodo em que tais informagdes confidenciais forem mantidas nesta condigdo de sigilosas pela
REVELADORA.

CLAUSULA SETIMA — DO PLENO TEOR DO ACORDO E EVENTUAIS ADITAMENTOS

Este Acordo contém o inteiro teor do ajuste entre as Partes relativo aos assuntos ora tratados e revoga
qualquer outro acordo, seja ele verbal ou por escrito, podendo ser aditado ou modificado somente com
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0 consentimento por escrito entre as Partes, sendo que todas as comunicacfes serdo validas somente
se entregues via e-mail, em maos, se enviadas por fax com a devida comprovacéo da recepc¢édo, ou por
via postal com porte pré-pago diretamente ao endereco das Partes, conforme abaixo, e nominadamente
aos representantes indicados ou aos que firmam o presente Instrumento:

a) Para o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CAU/MG A.: Aos cuidados de Danilo
Silva Batista, e-mail presidente@caumg.gov.br; (031) 2519-0950; Avenida Getulio Vargas, 447, 11°
andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG - CEP 30112-020.

b) Para a Nome da Empresa Desenvolvera A.: Aos cuidados de Nome da pessoa, e-mail
exemplo@exemplo.com.br; (DDD) 111111-1111; XXXXXXXX XXXXXX XXXXXX, n° X, Bairro x, Cidade/UF -
CEP XXXXX-XXX.

Paragrafo Unico: Os direitos estipulados neste Acordo n&o poder&o ser objeto de rendncia por qualquer
ato ou concordancia da REVELADORA, seus representantes ou funcionéarios, salvo por meio de
instrumento por escrito firmado por um representante autorizado desta. Nenhuma rendncia a qualquer
estipulacdo do presente Acordo constituira renlncia a qualquer outra estipulacdo, ou a mesma
estipulacdo em outra ocasiéo.

CLAUSULA OITAVA - DA EXCLUSIVIDADE

Considerando que o desenvolvimento do aplicativo por parte da RECEPTORA se dar4d mediante
orientacdes, instrucdes e fornecimento de informacdes pela REVELADORA, o sistema a ser produzido,
bem como a propria especificagdo e seu cédigo fonte, sdo de exclusiva propriedade da Pagina 36 de
51 REVELADORA, nédo podendo, a RECEPTORA, distribui-lo, comercializa-lo doa-lo ou demonstra-lo
aterceiros, sem a prévia e expressa autorizagdo da REVELADORA. Paragrafo Unico: A RECEPTORA
se compromete, também, a, em hipotese alguma, fornecer solugbes similares a produzida para a
REVELADORA a concorrente desta. Haja vista que o aplicativo a ser produzido sera desenvolvido
mediante as especificagdes e necessidades da REVELADORA.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E PRAZO

O presente acordo vigorara pelo periodo em que perdurar a relagdo comercial que vier a ser firmada
entre as Partes relativamente ao objeto do presente Acordo, contado da data de sua assinatura.
Paragrafo Unico: A obrigagéo quanto & manutencao do sigilo em relac&o as informacdes confidenciais
reveladas subsistir4, em quaisquer das hipéteses descritas no caput, pelo prazo de 2 (dois) anos
contados da data do respectivo evento, assim entendido este como o momento da revelagdo da
informacao.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

As disposicdes deste Acordo aplicam-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que controla, é controlada
por, ou compartiiha o controle da RECEPTORA, ou qualquer pessoa juridica coligada direta ou
indiretamente das Partes.

Paragrafo Primeiro: Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes resultantes
deste Acordo a terceiros, sem prévia anuéncia, e por escrito, da outra Parte.

Paragrafo Segundo: Toda e qualquer omissao, tolerancia, autorizacdo de uma Parte, quanto ao
descumprimento ou cumprimento parcial, pela outra Parte, das obrigacdes ora assumidas, sera
considerada como mera liberalidade, ndo gerando precedente nem direito adquirido de qualquer
espécie a Parte faltosa. Ocasionais concessfes efetuadas de uma Parte a outra serdo consideradas
eventos isolados, ndo importando em qualquer alteracdo dos termos pactuados no presente
instrumento.
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Paragrafo Terceiro: Caso qualquer Clausula ou condigdo deste Acordo seja, por qualquer razao,
reputada invalida ou ineficaz, permanecerdo plenamente validas e vinculantes todas as Clausulas e
condicdes restantes, gerando efeitos em sua maxima extensdo, como forma de alcancar a vontade das
Partes.

Paragrafo Quarto: Os litigios, controvérsias e disputas relacionadas no presente Instrumento serdo
dirimidos na Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Minas Gerais, com renlncia expressa a todos os
demais, por mais privilegiados que sejam.

Paragrafo Quinto: Nenhuma disposicdo deste Acordo serd interpretada de forma a representar a
concesséo de licenca ou de qualquer tipo de direito pela REVELADORA a RECEPTORA em relagéo a
qualquer pedido de patente, marca, programa de computador, direito autoral, segredo comercial ou
outras informac8es que possam ser consideradas exclusivas, bem como ser interpretado como sendo
um contrato de joint venture, associacao, franquia, consorcio ou qualquer outra forma de associacao
legal, exigindo qualquer negdcio efetivamente resultante dos entendimentos havidos sob este Acordo
a instrumentalizacdo especifica que lhe for correspondente.

E, por estarem assim justas, certas e contratadas, as partes assinam o presente Acordo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma e para os mesmos efeitos na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Belo Horizonte, __ de de 202__.

Pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG:

Responsavel

Pela EMPRESA

Responsavel

Testemunhas:

Nome:
RG:

Nome:
RG:
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS Ne ........... Y ST ,
QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - CAU/MG E A EMPRESA

............................................................. PARA A PRESTACAO DE SERVICO
DE SOLUGCAO INTEGRADA DE COMUNICAGCAO COM USO DE TECNOLOGIA
VOIP (VOICE OVER IP), EM NUVEM, COM APARELHOS E RAMAIS IP,
INCLUINDO CONFIGURACAO, E TREINAMENTO NECESSARIO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO CONSELHO DE ARQUITETURA E
URBANISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS — CAU/MG

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS — CAU/MG, inscrito no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob 0 n? 14.951.451/0001-19, sediado na Avenida Getulio Vargas, n.2: 447, 119
andar, Bairro: Funciondrios, CEP: 30.112-020, Belo Horizonte/MG, representado neste ato por sua Presidente,
MARIA EDWIRGES SOBREIRA LEAL, brasileira, arquiteta e urbanista, inscrita no CAU/BR sob o n2 A9600-8, residente

e domiciliada em Belo Horizonte/MG, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ..cceeeveeevevueeiveenennen. inscrito(a)
no CNPJ/MF sob 0 N2 .....ccuvveviiiiicnn, , sediado(a) Na ..ccceeveeeeeneeeeeeee e, ) M e e , heste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ....coceeeevreeenns , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (o)
.................. , e do CPF n? .........................,doravante designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no

Processo Administrativo n2 0001/2022, e em observancia as disposi¢Ses da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como demais diplomas pertinentes, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico 005/2023, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de
Solugdo Integrada de Comunicagdo com uso de tecnologia VolP (voice over IP), em nuvem, com aparelhos
e ramais IP, incluindo configuragdo, e treinamento necessario, para atender as necessidades do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG.

1.1.1 Os servicos serdo prestados nas condicGes e especificacGes estabelecidas neste Contrato, no
Termo de Referéncia e Edital do Processo Administrativo alhures.

1.1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico 005/2022 e seus Anexos, bem
como a Proposta Vencedora, sendo partes integrantes e insepardveis deste Instrumento
independentemente de transcri¢do.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DO SERVICO

2.1 O servigo objeto deste Contrato compreende o fornecimento dos seguintes produtos:
2.1.1 Sistema de Telefonia Virtual IP, em nuvem:

2.1.1.1 A empresa podera usar o modelo 100% digital ou o modelo hibrido com o analégico, caso
escolha o modelo hibrido devera cumprir todos os requisitos relacionados a esse tipo de servico conforme
abaixo.

2.1.1.2 A solucgdo devera ser do tipo CPCT (central privada de comutacgédo telefonica) e ser fornecida em
modo appliance. A solucdo devera obrigatoriamente possuir homologacdo da ANATEL como Central Privada
de Comutacgdo Telefbnica. A arquitetura de hardware deve ser construida em médulos e deve ser equipada
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com processamento de memodria adequado para suportar software de telefonia IP e suas respectivas
funcionalidades. A CPCT podera conter slot’s fisicos, para a inser¢dao de mddulos FXS, FXO e GSM. — Troncos
analdgicos, Ramais Analdgicos e Troncos de telefonia Celular, (GSM/ WCDMA) — formando uma arquitetura
tipo hibrida com capacidade para entrega de recursos como: Ramais IPs, Troncos IP, Troncos SIP, Troncos
analdgicos, (DECT-IP) ou pode ser conectado com gateways externos, da mesma marca e modelo da CPCT;

2.1.13 O Sistema de Telefonia devera ser 100% VolP, utilizando protocolo aberto SIP, sendo admitido o
uso de gateways para conexdo com a rede publica PSTN e sistema de terceiros. Devera possuir a
configuragdo de call center receptivo de chamadas telefonicas, atendimento eletrénico de chamadas (URA),
correio de voz para todos os ramais, gravacgdo de ligagdes para os ramais do call center/pesquisa de ligacdes
para todos ramais. A URA e correio devem seguir padrdo software livre (Linux), garantindo a compatibilidade
para o perfeito funcionamento do sistema com diferentes marcas e modelos que usam esse tipo de
tecnologia. A licitante deverd fornecer manuais do sistema, catdlogo e documentagdo necessaria para
comprovacao das facilidades do sistema.

2.1.1.4 O Sistema de telefonia deve suportar o uso de aparelhos Dect IP:
2.1.1.4.1 Caracteristicas Gerais

2.1.1.4.1.1 O sistema devera conter 70 ramais e devera ser disponibilizado em uma
plataforma na Nuvem que podera ser publica (tipo AWS, Google, Azzure) ou privada do
licitante;

2.1.1.4.1.2 A solugdo deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas
localidades (multisite);

2.1.1.4.1.3 Deve possuir gestdo e configuracdo centralizada;

2.1.1.4.1.4 A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, deverd ser
possivel entre os sites que comp&em a solugdo;

2.1.1.4.1.5 A contratada devera garantir a atualizagdo da solugdo para a versdo mais
atual da plataforma, sem Onus, durante a vigéncia da garantia contratual;

2.1.1.4.1.1.6 A solugdo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples
adi¢do de ramal no sistema;

2.1.1.4.1.7 Suportar distintos fusos hordrios;

2.1.1.4.1.8 A solugdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia
do CAU/MG sem degradac3o na qualidade das ligagdes, mesmo nos momentos de pico;
2.1.1.4.1.9 O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP;

2.1.1.4.1.10 Contas somente podem ser controladas por usudrios autorizados;
2.1.1.4.1.11 N3o podera haver custo adicional por licenca de usuério e/ou ramal, para
acessos de consulta as informacgGes fornecidas pelo sistema;

2.1.1.4.1.12 Permitir a associa¢gdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais
senhas;

2.1.1.4.1.13 Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissGes por
usuario;

2.1.1.4.1.14 Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV e
PDF;

2.1.1.4.1.15 Permitir o agendamento de emissdo de relatdrios periddicos, exportagdo
dos dados das liga¢des, fechamento da tarifagdo, ou seja, no momento definido o préprio
sistema se incumbira de executar a atividade previamente agendada;

2.1.1.4.1.16 Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade pode ser
programada;

2.1.1.4.1.17 Controlar o histdrico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

2.1.1.4.1.18 Possuir, no minimo, os seguintes relatérios: Relatérios flexiveis e
personalizaveis, com informacgGes de identificacio de usudrios, ramais (origem e
destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo, Grupos de Usudrios, relatdrios
de trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego por rota ou ramal);
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2.1.1.4.1.19 Permitir a observac¢do de dados de trafego, de tal forma que possibilite a
medicdo e registros didrios, relatdrio de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em
forma de relatérios especificos para andlise, ocupagdo de troncos e ramais, duragdo de
chamadas e avaliagdo do nivel de servigo em periodos pré-determinados;

2.1.1.4.1.20 Permitir a geragdo de Graficos comparativos entre os centros de custo da
empresa por no minimo: Quantidade de ligagdes e Duragao das ligagoes.

2.1.1.4.1.21 Implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails com os diversos
relatdrios gerados pelo sistema, sejam periédicos ou manuais;

2.1.1.4.1.22 Possibilitar a criagdo de novos relatérios sem onerar a contratante;
2.1.1.4.1.23 Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir
que o sistema atenda as ligagGes e, através de uma gravagdo, oriente o usudrio a digitar
fungdes e assim encaminhar sua ligagdo para o setor ou ramal selecionado;

2.1.1.4.1.24 A CONTRATADA deverd possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel (URA)
de no minimo 3 niveis com opg¢des a serem definidas pelo CONTRATANTE, de forma a
permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligagoes;

2.1.1.4.1.25 O sistema de autoatendimento devera contar com formacdo de fila de
atendimento quando as posi¢Ges forem preenchidas;

2.1.1.4.1.26 Anuncio do tempo de fila para os usuarios;

2.1.1.4.1.27 Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital configurdveis;
2.1.1.4.1.28 A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes
e implementar as aplicagdes aqui especificadas;

2.1.1.4.1.29 Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas
realizadas utilizando-se Cddigo de Selecdo de Prestadora — CSP;

2.1.1.4.1.30 Implementar mecanismos de prote¢do contra-ataques de negacdo de
servico (DDOS), tais como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs,
Oversizes packets, SYN floods e Ping floods;

2.1.1.4.1.31 Possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones,
garantindo a atualizacdo centralizada e automatica dos telefones IP sempre que
necessario.

2.1.1.4.1.32 Implementar autenticagdo por usuario e senha nos telefones, carregando no
telefone o nimero de ramal, permissdes e configura¢des de teclas do usudrio;
2.1.1.4.1.33 Deve prover o recurso que permita a configuracdio de multilinhas
independentes, permitindo assim que um mesmo telefone tenha 3 (trés) linhas;
2.1.1.4.1.34 Deverd permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando o usudrio
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a
chamada ativa em espera. O usudrio deve ter a opgao de colocar em espera e atender
uma chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada
primaria;

2.1.1.4.1.35 Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;
21.1.4.1.36 Permitir que a agenda de nomes dos usudrios de ramais possa ser visualizada
no display dos aparelhos de telefone IP;

2.1.1.4.1.37 Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

2.1.1.4.1.38 Permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado
ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;
2.1.1.4.1.39 Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usudrio
atender a partir de seu ramal ligagdes destinadas a outro usuario;

2.1.1.4.1.40 Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que
usudrios de um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro
grupo;

2.1.1.4.1.41 Permitir que usudrios que ndo pertengcam a um determinado grupo de
captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro
grupo;
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2.1.1.4.1.42 A ativacdo dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do
sistema, ndo permitindo que um usuario sem autorizagdo possa configurar essa
facilidade, evitando acessos indevidos as ligagGes;

2.1.1.4.1.43 Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;
2.1.1.4.1.44 Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou musica
até o momento em que for recuperada;

2.1.1.4.1.45 Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional,
nas seguintes situagoes:

a) Quando uma chamada é colocada em espera;

b) Quando uma chamada é transferida;

¢) Quando uma chamada é estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

2.1.1.4.1.46 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usudrio, permitindo que o chamador seja
anunciado;

2.1.1.4.1.49 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usudrio sem anuncio do chamador;
2.1.1.4.1.50 Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando
que uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;
2.1.1.4.1.51 Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

2.1.1.4.1.52 Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o
redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro destinatario;

2.1.1.4.1.53 O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver
ocupado ou em caso de ndo atendimento;

2.1.1.4.1.54 O usuario poderd habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do
aparelho telefénico;

2.1.1.4.1.55 Deve permitir que usudrios direcionem temporariamente todas as
chamadas entrantes para seu ramal;

2.1.1.4.1.56 Deve prover a funcionalidade de ndo perturbe;

2.1.1.4.1.57 Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para os usuarios;
2.1.1.4.1.58 Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da
conferéncia sem que essa seja terminada;

2.1.1.4.1.58.1 O sistema deve possibilitar o uso simultdneo de no minimo 5 salas de
audio conferéncia planejada;

2.1.1.4.1.58.2 O sistema deve suportar ao menos 10 participantes por sala de dudio
conferéncia planejada;

2.1.1.4.1.59 Deve permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca
automatica, de forma que possam ser chamados através de um Unico numero chave;
2.1.1.4.1.60 Para efeito de configuragao de perfis de usuario, bem como as categorias de
restricdo do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

a) Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restricao;

b) Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica
(local);

c) Restrito para trafego DDI e DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa
distancia nacionais ou internacionais;

d) Restrito para trafego DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa distancia
nacionais para interurbano;

e) Restrito para trafego DDI: ndo poderdo originar chamadas internacionais;

f) Restrito para ligacdo a telefones celulares.
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2.1.1.4.1.61 Deve possuir a sinalizagdo de chamada em espera;

2.1.1.4.1.62 Implementar funcionalidade de chefe e secretdria que permita que
chamadas destinadas a um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal
secundario;

2.1.1.4.1.63 Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas
e ndo atendidas. O histérico de chamadas deve ser visualizado no aparelho telefénico,
permitindo a navega¢do entre no minimo 10 registros de cada tipo de chamada
(realizadas, recebidos e ndo atendidas) armazenada;

2.1.1.4.1.64 Permitir que o usuario visualize no display de seu aparelho os numeros
abreviados do sistema e pessoais disponiveis;

2.1.1.4.1.65 A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;

2.1.1.4.1.66 A solugdo deve possuir a facilidade de musica em espera para todos os
ramais da solugdo;

2.1.1.4.1.67 O sistema deve emitir relatdrios de utilizagdo com, no minimo, os seguintes
campos:

a) Numero chamado em ligagdo local, urbana, celular, DDD e DDI;
b) Niumero do ramal que originou a chamada;

c) Data de inicio da chamada;

d) A localidade destino da chamada;

e) Hora de inicio da chamada / duragdo da chamada.

2.1.1.4.1.68 O sistema de gravacdo devera possuir a capacidade de gravar todos os
Agentes IP’s, sendo possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo menos 3
meses online;

2.1.1.4.1.69 Deverd ser fornecido sistema de gravagdo total de chamadas para, no
minimo, 70 ramais IP’s.

2.1.1.4.1.70 O sistema deverd prover algoritmos de compressdo de voz de forma a
otimizar a grava¢do de mensagens de voz.

2.1.1.4.1.71 A solugdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir e
armazenar o audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducbes das
gravacoes;

2.1.1.4.1.72 A gravacgao, reprodugao e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de
forma simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;

2.1.1.4.1.73 As gravagOes deverdo identificar origem e destino;

2.1.1.4.1.74 Devera possuir opgdes para acesso remoto, para consulta das gravacdes
através da rede;

2.1.1.4.1.75 A contratada devera fornecer treinamento para a recuperagao de gravacées
por parte da contratante;

2.1.1.4.1.76 O sistema de gravacdo devera possibilitar que o supervisor encontre de
forma rapida e eficiente, os arquivos de gravacgao;

2.1.1.4.1.77 Devera permitir consulta de gravagdo através de software fornecido ou
interface web;

2.1.1.4.1.78 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operac¢do e permitir a criagdo de niveis “customizados”;

2.1.1.4.1.79 O sistema de gravacdo deverd prover backup automatico das gravacGes
guando um dos fatores abaixo ocorrerem:

a) Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;
b) Solicitagdo direta do administrador do sistema.

2.1.1.4.1.80 O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravac¢des através da utilizagcdo de varios filtros,
dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA), comentdérios, nome do agente,
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numero do chamador, canal, de forma rdpida e eficiente, sem prejuizo da operagdo
normal do sistema;

2.1.1.4.1.81 Todos os acessos ao sistema deverao ser utilizados mediante autenticagdo
do usuario, devendo existir log de acesso e histdrico por perfil definido pelo
administrador do sistema;

2.1.1.4.1.82 O sistema deve possibilitar ligagdes simultaneas equivalente a quantidade
contratada;

2.1.1.4.1.83 O sistema deve possibilitar a portabilidade do nosso numero da sede.

2.1.1.4.2 Audio

2.1.1.4.2.1 Deve suportar o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law);
2.1.1.4.2.2 Deve suportar sinalizagdo DTMF conforme RFC 2833;

2.1.1.4.2.3 Deve suportar ao menos 16 (dezesseis) canais de 4udio para atendimento
automatico (URA) e anuncios sem a necessidade de adigdo de hardware.

2.1.1.4.3 Protocolos

2.1.1.4.3.1 Deve suportar sinalizagdo MFCR2 e ISDN PRI;
2.1.1.4.3.2 Deve suportar protocolo SIP, conforme a RFC 3261;
2.1.1.4.3.3 Deve suportar IEEE802.1Q;

2.1.1.4.3.4 Deve suportar IEEE802.1p;

2.1.1.4.3.5 Deve suportar QoS DIFFSERV;

2.1.1.4.3.6 Deve suportar DHCP cliente;

2.1.1.4.3.7 Deve suportar DNS cliente;

2.1.1.4.3.8 Deve suportar protocolo T .38.

21144 Seguranga

2.1.1.4.3.1 Possibilitar que o trafego de voz seja criptografados entre telefones IPs,
gateways, PABXs e qualquer combinagdo destes.

2.1.1.4.3.2 Deverdo ser utilizados os protocolos TLS para criptografia da sinalizacdo e o
SRTP para criptografia da midia.

2.1.1.45 Correio de Voz

2.1.1.4.5.1. O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de correio de voz para no
minimo 70 ramais;

2.1.1.4.5.2 Deve possuir interface para que o usuario faca a edicdo de mensagens novas
ou antigas;

2.1.1.4.5.3 Deve prover ao usuario interface para avancar ou retroceder a reproducdo
das suas mensagens;

2.1.1.4.5.4 O usudrio pode repetir a reproducdo de uma mensagem e receber
informacdo detalhada sobre a mesma;

2.1.1.4.5.5 Deve realizar a indicagdo de novas mensagens na caixa postal pros
usuarios através de e-mail, com o arquivo de voz atachado no e-mail ( mp3 ou Wav).
2.1.1.4.5.6 Deve permitir a associagdo de uma caixa postal a qualquer usuario do sistema
de telefonia, independente do tipo de dispositivo, seja terminal IP ou analégico;
2.1.1.4.5.7 Deve possuir mecanismo de login com senha individual para acesso as
caixas postais;

2.1.1.4.5.8 O usuario com a funcionalidade de Correio de Voz pode:

(31) 2519-0950 | Sede: Av. Getlio Vargas, 447 - 11° andar - Funciondrios - Belo Horizonte, MG « CEP: 30112-020 Www.caumg.gov.br



_ SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

2.1.1.4.5.8.1 Alterar a configuragdo pessoal;

2.1.1.4.5.8.2 Gravar suas saudagdes a partir do telefone;

2.1.1.4.5.8.3 Alterar sua senha pessoal de acesso através do telefone;
2.1.1.4.5.8.4 Definir no sistema a quantidade minima de 5 (cinco) digitos para
a senha de acesso a caixa postal;

2.1.1.4.5.8.5 Alterar/editar a sua identificacdo pessoal;

23.1.1.4.5.8.6 Salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz
através de seu telefone;

2.1.1.4.5.8.7 Configurar as notificagdes de recebimento de mensagens.

2.1.2  Softphones compativeis

2.1.2.1. A solugdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261), sendo estes
softwares de Desktops (Windows 8, Windows 10) ou aplicativos moveis (Android e 10S);

2.1.2.2. Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

2.1.2.3. Seguranca e criptografia por meio de TLS e SRTP;

2.1.2.4. Padrdo de compressdo/descompressdo G.711, G729 a/b;

2.1.2.5. Interface grafica em idioma portugués;

2.1.2.6. Instalagdo simples e facil.

2.1.3  Aparelho IP
2.1.3.1 O aparelho IP devem conter no minimo as seguintes caracteristicas:

2.1.3.1.1 Permitir a configuragdo de no minimo 2 (duas) linhas/contas SIP.

2.1.3.1.2 Capacidade de se conectar a um provedor de servico de telefonia Internet ou a um PABX
IP.

2.1.3.1.3 Fonte de alimentagdo bivolt automatica entrada 100~240V, 50 — 60Hz e saida DC 5V de
600mA até 2A.

2.1.3.1.4 Interface web para a realizagdo de configuragdo remota utilizando um navegador de
internet

2.1.3.1.5 Suportar e implementar o protocolo SIP 2.0 (RFC3261)

2.1.3.1.6 Suportar e implementar o padrdo IEEE802.3af (PoE)

2.1.3.1.7 Suportar e implementar ao padrao IEEE 802.1Q

2.1.3.1.8Possuir teclas Redial, Flash e Mute com sinalizador de acionamento (por led ou mensagem
em display)

2.1.3.1.9 Volume da campainha ajustavel

2.1.3.1.10 Deve possuir duas portas 10/100/1000BASE-T Ethernet WAN RJ-45, permitindo ao
equipamento ter a funcdo de bridge de rede.

2.1.3.1.11 FuncOes de discagem rapida, bloqueio de chamada andnima, desvio de chamada, nédo
perturbe, transferéncia de chamada e toques personalizaveis

2.1.3.1.12 Menu do visor em Portugués do Brasil

2.1.3.1.13 Suportar e implementar, no minimo, os codecs G.711, G.722, G.726 e G.729

2.1.3.1.14 Opgao para exigir senha de administrador para que se possa alterar as configuragdes do
equipamento

2.1.3.1.15 Deve permitir a atualizagdo de firmware

2.1.3.1.16 Suportar e implementar a supressao de siléncio, VAD, etc.

2.1.3.1.17 Viva-voz com qualidade em Hd

2.1.3.1.18 Conector exclusivo para utilizacdo de headset RJ9

2.1.3.1.19 Deve suportar e implementar o protocolo IPv6

2.1.3.1.20 1 cabo de rede (RJ 45) homologado Anatel

2.1.3.1.21 Garantia minima de 1 ano do fabricante

2.1.3.1.22 Deve ser homologado pela Anatel
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2.1.3.1.23 A licitante deverd indicar obrigatoriamente marca/modelo do telefone IP e devera
fornecer manuais do equipamento, catdlogo e documentagdo necessaria para comprovagao das
facilidades do equipamento.

2.1.4 Plano de Telefonia VOIP

2.1.4.1 Portabilidade do nimero de telefone correspondente a Sede com os seguintes DDD: (31) + Telefone:
2519-0950;

2.1.4.2 Contratagdo de plano de minutos de Telefonia VOIP em ligagGes para telefones fixo e mével (dentro
do territério nacional) na modalidade ilimitados com até 10 linhas simultaneas;

2.1.4.3 Sera permitida a subcontratagdo no que tange o plano de telefonia. Esta medida busca expandir as
condi¢Ges de participagdo de mais empresas potencializando a amplitude do processo.

2.1.5 |Instalagdo e Configuracdo

2.1.5.1. Instalagdo e configuragdo das ferramentas oferecidas neste edital;

2.1.5.2. Acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora STFC para o novo
plano contratado;

2.1.5.3. Instalacdo do aparelho IP e configuragdo do sistema na Sede do CAU/MG;

2.1.5.3.1. Sede Belo Horizonte: Avenida Getulio Vargas, 447/112 Andar — Funcionarios — Belo
Horizonte/MG;

2.1.5.3.2. Instalagado fisica dos equipamentos e pontos de rede necessarios para a implantagao do
sistema, bem como a configuragdo para o perfeito funcionamento;

2.1.5.3.3. Deverado ser fornecidos todos os fios, cabos e acessorios necessarios para a instalagdo
do aparelho IP;

2.1.5.3.4. Todos os pontos de rede deverdo ser certificados com o certificador de rede
devidamente calibrado;

2.1.6 Treinamento
2.1.6.1 Devem ser previstos pelo menos os seguintes cursos de treinamento:

2.1.6.1.1 Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar os
usuarios a utilizar a solugdo de acordo com as funcionalidades disponiveis. O treinamento devera ser
realizado no local de instalagdo dos equipamentos ou de forma remota, sem qualquer 6nus para a
Contratante;

2.1.6.1.2 Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitagdo na
utilizagdo das ferramentas administrativas da solugdo.

2.1.6.2 Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com o contelido do treinamento
ministrado.

2.1.6.3 O periodo e horario de realizacdo do(s) curso(s) sera definido pela CONTRATADA em conjunto com
o Assistente de Tecnologia da Informagdo, Geréncia Administrativa-Financeira e Geréncia Técnica e de
Fiscalizacdo do CAU/MG.

2.1.7 Suporte Técnico

2.1.7.1 A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratacdo, por realizar a manutencdo
preventiva e corretiva de todo o sistema, inclusive do aparelho IP;

2.1.7.2. O inicio da prestacdo do servigo de suporte técnico e manutencdo terd inicio a partir do recebimento
definitivo da solugdo.

2.1.7.3. A Contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico e manutenc¢do dos equipamentos pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite maximo
permitido em lei, a critério do CONTRATANTE.
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2.1.7.4. Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solugdo deverdo ser
fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma central de atendimento
(call center), obedecendo as seguintes condig¢des:

Grau Descrigdo Prazo para o inicio do | Prazo para o inicio do
atendimento remoto atendimento
presencial*
Critico Problemas que acarretem 02 horas 06 horas

interrupgdo total de
funcionamento.

Normal Qualidade ruim das chamadas e 04 horas 12 horas

da operagdo. Perda de

chamadas originadas e
recebidas.

Baixo Incidentes que ndo causem 08 horas 24 horas
impacto operacional na rede de
voz, incluindo questdes
administrativas.

* caso ndo resolvido pelo atendimento remoto
2.1.7.5. Horario de expediente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais:

2.1.7.5.1. O horario de funcionamento do CAU/MG estd compreendido das 7h as 19h, de segunda-
feira a sexta-feira.

2.1.7.5.2. Considera-se fora de expediente o hordrio compreendido de 17h30min as 8h30min, em
dias Uteis, bem como os finais de semana e feriados.

2.1.7.6. Efetuar reparos para a corregao de defeitos, falhas ou irregularidades que forem constatadas e que
impossibilitem o perfeito funcionamento dos equipamentos locados, procedendo-se as manutencdes
corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

2.1.7.7. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remoc¢do do equipamento para conserto
e o periodo de devolugdo for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera instalar outro
equipamento de igual configuracdo e proceder a configuragdo, para que ndo haja descontinuidade nos
Servigos;

2.1.7.8. O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com no minimo
as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no periodo de 10 (dez) dias
Uteis, ocorrerem defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos nos prazos estabelecidos;

2.1.7.9. Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus para a Contratante;
2.1.7.10. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacGes que possam ter acesso
durante toda a operagdo do servico.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses e tera inicio na data de publicagdo
do seu extrato, prorrogavel na forma do art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993, até o limite de até 48 (quarenta
e oito) meses, desde que haja autorizacdo formal da Autoridade Competente e observados os seguintes

requisitos:

3.1.1 Os servicos tenham sido prestados regularmente.

3.1.2 A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servico.

3.13 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo.

3.14 A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
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3.2 O Contrato tera eficacia ao respeitar o prazo de publicacdo definido no artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n®
8.666/93, prorrogaveis nos termos da Lei n2 8.666/93,

3.3  Aprorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante a celebragao de termo aditivo.

3.4 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.

3.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢Ges de declaragao

de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagdo.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE ENTREGA / REALIZAGAO DO OBJETO

4.1 O inicio da prestagdo de servicos para o CAU/MG deverd ocorrer imediatamente apds a publicacdo do
extrato do contrato.

CLAUSULA QUINTA — LOCAL E HORARIO DE ENTREGA/EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Os servigos que englobam a aquisi¢cdo, implantagdo, configuragdo e treinamento serdo executados na Sede
Institucional do CAU/MG, localizada na Av. Getulio Vargas, n.2: 447, 112 Andar, Bairro: Funcionarios, CEP:
30.112-020, Belo Horizonte/MG.

5.2 Instalagdo e Configuragao da Solugdo

5.2.1 O prazo maximo da instalagdo dos equipamentos e configuracdo da solugdo sera de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

5.2.1.1 A instalacdo e configuracdo dos equipamentos devera ser realizada nos horarios em que ndo
haja expediente no CAU/MG, de forma a ndo prejudicar o andamento dos trabalhos.

5.2.2 O prazo maximo para a realizacdo do treinamento referente ao item 3.1.6 sera de até 10 (dez) dias
corridos, apos o recebimento dos servigos de instalagdo dos equipamentos e configuragcdo da solugdo.
5.2.3 Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela CONTRATADA na localidade mencionada na
secdo deste documento denominada “Local de execugdo dos servigos”, item 10, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE. Devem vir acompanhados das respectivas notas fiscais, bem como comprovagao de
sua origem e quitagdo de tributos de importagdo, acaso sejam importados.

5.2.4 Apds a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA deve efetuar
atividades de levantamento acerca da infraestrutura de Tl e de telefonia existentes de modo a subsidiar a
fase de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-requisitos, compatibilidade,

interoperabilidade e conexdo dos novos produtos e dispositivos na rede do CAU/MG.

5.2.4.1 As configuragOes pré-definidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos deverdo ser
alteradas de forma a estabelecer parametros adequados de desempenho e seguranga da solugdo que
serd implantada na rede corporativa. Compde a fase de levantamento a identificagdo e proposicdo das
configuragcBes e pardmetros que necessitardo ser alterados, os quais deverdo constar na documentacgdo
de planejamento denominada Projeto de implantagdo apresentado ao CAU/MG.

5.2.5 Concluida as fases de instalacdo e integracdo, a equipe técnica do CAU/MG e da CONTRATADA
realizardo os testes previstos na fase de pré-operagdo, de maneira a assegurar que todos os requisitos e
funcionalidades solicitados estdo implementados e operacionais.
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5.2.6 Ao final da instalagdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo, tera inicio a fase de
operacado assistida, com a finalidade monitorar a utilizagcdo e propor ajustes para melhor funcionamento da
nova solugdo de telefonia adotada pelo CAU/MG.

5.2.6.1 Além disso, a CONTRATADA deve entregar toda a documentagdo descrevendo os processos de
instalagcdo e configuragdo dos equipamentos e detalhes de implementagdo. No documento devem vir
relacionados os produtos e equipamentos instalados e configurados, informando marca, modelo,
nimero de série/codigo da licenga e local/forma de instalagdo juntamente com a comprovagio de
garantia do fabricante para todos os elementos para o periodo contratado.

5.2.6.2 A versdo final da documentacgdo deve ser entregue a equipe técnica do CAU/MG para revisdo e
recebimento, como condigdo para ateste quanto a finalizagdo das instalagGes e configuracGes e
posterior emissdo do termo de recebimento.

5.2.6.3 Os produtos e equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a ultima versdo de
software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

5.2.7 O recebimento definitivo da solugdo se dara somente apds, finalizada instalagao da configuragao, a
verificagdo de conformidade dos equipamentos entregues com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo
em relagdo as configuracdes implementadas no ambiente operacional do CAU/MG.

5.2.8 A coordenacdo dos processos de instalacdo e configuragdo dos produtos e equipamentos devera ser
executada por analista(s) certificado(s) pelo fabricante, capacitado(s) nos respectivos componentes da
solucdo; a comprovagdo podera ser solicitada pela CONTRATANTE como pré-requisito para o inicio dos
trabalhos.

5.2.9 Todo o processo de instalagdo e implantagdo da solugdo serd acompanhado e supervisionado pelo de
Tecnologia da Informacdo do CAU/MG, ao qual a CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer agdo
e decisdo referente a implantagdo da solugdo em tela.

5.2.10 O recebimento definitivo da solugdo e consequente inicio do periodo da garantia se dara apds
verificacdo de conformidade e aderéncia as especifica¢es técnicas exigidas pela equipe técnica do CAU/MG,
bem como recebimento de documentacéo técnica da solugdo.

5.2.11 As informacdes referentes a solugdo implantada, bem como acerca das instalagdes do CAU/MG, sdo
de propriedade exclusiva do CAU/MG, sendo vedada qualquer divulgacdo destas informagdes sem prévia
autorizagdo por escrito do 6rgao, cabendo penalizagdes administrativas e san¢des legais cabiveis, em caso
de descumprimento;

5.2.12 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimonio do CAU/MG ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus funcionarios ou prepostos, quando da
instalacdo e configuracdo da solugdo, na area de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribuigGes previstas no contrato;

5.2.13 Os funcionérios da CONTRATADA colocados a disposicdo do CAU/MG, embora sujeitos a normas
disciplinares ou convencionais da Casa, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio.

5.2.14 Tabela de Cronograma de Execugdo dos Servigos

Fase Descrigao Prazo de Entrega
1 Da entrega dos equipamentos, |Até 45 dias, apds assinatura
instalagdo e configuracao do Contrato.
2 Do Treinamento Até 10 dias, apds a entrega
dafase 1l
3 Da Portabilidade Ap0ds o término da fase 2,

serd realizado agendamento
dentro de 5 dias. Prazo de
execuc¢ao da portabilidade
ndo podera ser superior a 5
dias.
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4 Dos testes de verificagdo dos| 2 dias, apdsimplementado as
Telefones (fase pré-operagdo, fases 1, 2, 3.

de maneira a assegurar que todos
0s requisitos

e funcionalidades solicitados estdo
implementados e

operacionais)

5 Do Recebimento Provisério /|Até 10 dias, apds o término
Definitivo das fases: 1,2,3,4 das fases 1, 2, 3, 4.
6 Operagdo Assistida Ap0s a fase 5

SEXTA — VALOR

6.1 O valor total anual estimado deste contrato é de RS , | ), conforme proposta
vencedora do Pregdo Eletronico n° 005/2023 e Anexos constantes do respectivo processo.

6.1.1 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SETIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria prépria, prevista
no orgamento da CAU/MG para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.04.028 | DEMAIS SERVICOS PRESTADOS

7.2  No(s) exercicio(s) seguinte(s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito
do beneficidario em um dos bancos credenciados pelo Estado, na data do vencimento avengada no
instrumento contratual, apds o recebimento definitivo, pelo CONTRATANTE, acompanhado dos documentos
fiscais.

8.2 0O pagamento sera realizado e mensalmente, para a locacdo do sistema de tecnologia VolP (voice over IP),
ramais IP, aparelho IP e plano de ligacGes externas simultdnea, apds verificacdo das seguintes
documentacdes negativas:

8.2.1 Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
8.2.2 Consulta Regularidade do Empregador (FGTS);

8.2.3 Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral da Receita Federal;

8.2.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

8.2.5 Certiddo Negativa de Débito Municipal; e

8.2.6 Certiddo de Débitos Tributdrios (CDT) - Certiddo Negativa de Débito Estadual
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8.3  Caso a documentacgdo esteja irregular ou faltando, o CAU/MG devolvera a nota fiscal até a regularizacdo da
documentagdo, ndo respondendo por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

8.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

8.3.2 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4 0O pagamento sera feito em até 10 (dez) dias uteis apds o aceite da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato.

8.4.1 O aceite da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato sera feito em até 05 (cinco) dias uteis apds o
recebimento da Nota Fiscal.

CLAUSULA NONA — REAJUSTE E ALTERACOES

9.1 O precgo convencionado ficara irreajustavel por 12 (doze) meses, contado da data limite para a apresentacgdo
das propostas. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo da variagdo do IPC-A (IBGE) acumulado em 12 meses contados da data da apresentagdo da
proposta ou da data do ultimo reajuste, para os subsequentes, ou na falta ou extingao deste, pelo indice
permitido por lei vigente na época do reajuste, para efeito de corre¢do do valor, exclusivamente para as
obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.2 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

9.3  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente.

9.4 O reajuste sera formalizado por apostilamento.

9.5 Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.6 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9.7 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DAS PARTES

10.1 COMPETE A CONTRATADA

10.1.1 Entregar, instalar, colocar em funcionamento e dar garantia para o objeto licitado e de acordo com
os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, contados a partir da data da assinatura do Contrato.
10.1.2 Caso a contratada nao seja a fabricante da solugdo devera apresentar na a assinatura do contrato,
comprovacao formal com o fabricante que garanta o fornecimento de atualizagGes de software e suporte
de 32 nivel durante o periodo total de garantia de 36 (trinta e seis) meses.
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10.1.3 Devera ser fornecida a atualizagdo de todos os softwares pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses. A
atualizagdo deve incluir novas versdes de software langadas pelo fabricante, novas versdes de firmware
disponiveis e o suporte nivel 2 e nivel 3 do fabricante.

10.1.4 Responsabilizar-se pela assisténcia técnica do Objeto licitado e sua manutengdo gratuita durante o
periodo de garantia do produto.

10.1.5 Observar para transporte, seja ele de que tipo for, as normas adequadas relativas as embalagens,
volumes, etc.

10.1.6 Fornecer, juntamente com a entrega do Objeto licitado, toda a sua documentagao fiscal e técnica e
seu respectivo termo de garantia.

10.1.7 Responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento do Objeto licitado a si adjudicado,
inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino.

10.1.8 Manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condig¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

10.1.9 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE.

10.1.10 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, contratados ou prepostos, envolvidos na
execugdo do Contrato.

10.1.11 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos e supressdes até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme dispde o paragrafo 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993.

10.1.12 Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas estatuidas pela
legislacdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus empregados, como a contratos
e prepostos, responsabilizando-se por toda e qualquer autuagdo e condenagdo oriunda da eventual
inobservancia das citadas normas ai incluidos, acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias
do CONTRATANTE. Caso este seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em
referéncia, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que
abrangera despesas processuais e honorarias de advogado arbitrados na referida condenagao.

10.1.13 Informar ao 6rgdo, o nimero de telefone para atendimento em caso de defeito na central.

10.1.14 Cumprir os prazos de atendimento para execuc¢do dos servicos mencionados neste Termo de
Referéncia.

10.1.15 A CONTRATADA devera manter em Belo Horizonte, Ipatinga, Juiz de Fora, Montes Claros, Pocos de
Caldas e Uberlandia, durante a vigéncia do contrato, sede, filial ou representac¢do autorizada dotada de toda
infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a
prestacao dos servigos.

10.1.16 Os locais de instalacdo, bem como as partes afetadas, deverdo ser mantidos devidamente limpos
apos a instalacdo da central, devendo ser prevista a protecdo dos bens mdveis, no caso de risco de danos ou
manchas provenientes do servi¢co, com material apropriado.

10.1.17 O deslocamento de mdveis dentro das salas sera feito pela CONTRATADA bem como a limpeza geral
dos locais apds a instalagdo.

10.1.18 Devera ser definido junto a Administragdo local para guarda de equipamentos e ferramentas, bem
como local e horario para carga e descarga de materiais. A CONTRATADA devera apresentar listagem de
ferramentas e equipamentos de sua propriedade, que sera entregue a seguranca ao dar entrada na Sec¢ao
para posterior conferéncia no término dos servicos. Nao serd permitida a utilizacdo de ferramentas,
equipamentos e materiais de limpeza da Secdo, salvo quando houver autorizagdo de responsavel.

10.1.19 A instalagcdo compreendera ainda todos os servigcos, materiais ou equipamentos necessarios ao
perfeito funcionamento da Solucdo de Telefonia VOIP, mesmo que ndo previstos por este Termo de
Referéncia.

10.1.20 A CONTRATADA devera providenciar as suas custas todas as atualizacGes do firmware da central e
dos softwares de bilhetagem e gerenciamento dos ramais que forem solicitadas. A CONTRATADA serd ainda
responsavel por qualquer atualizacdo que se faga necessdria nos equipamentos para atendimento a
exigéncias futuras da operadora ou da Anatel.

10.1.21 A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada com relagdo ao inicio e ao progresso
dos servigos em seus vdrios estagios.
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10.1.22 A CONTRATADA devera prover todas as funcionalidades para inspegdo minuciosa dos materiais e
servicos e devera fornecer toda a mdo de obra auxiliar, documentagdo, equipamentos e materiais
necessarios as inspegoes.

10.1.23 Cumprir as demais obrigacGes previstas no Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, bem como na
proposta da CONTRATADA.

10.1.24 Realizar a manutengdo preventiva e corretiva da central, de acordo com as normas especificas dos
fabricantes dos equipamentos, realizando continuamente as a¢des, operagdes, exames, testes, verificagdes
nos equipamentos, aparelhos, programas e periféricos que constituem a central.

10.1.25 Indicar preposto aceito pelo Orgdo durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que necessario.

10.1.26 Informar imediatamente ao Orgdo no caso de substituigio do preposto.

10.1.27 Manter seu pessoal devidamente identificado, uniformizado, no minimo, de camiseta ou camisa
com logotipo da empresa, inclusive com crachds nas dependéncias do CAU/MG.

10.1.28 Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execu¢do dos servicos, para adocdo de medidas cabiveis, bem como
comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer no
periodo contratual.

10.1.29 Diligenciar para que seus empregados ou prepostos tratem os servidores e usuarios com atengdo e
urbanidade.

10.1.30. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Gestor do Contrato, atendendo de
imediato as reclamacdes.

10.1.31 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos,
pecas ou materiais em que se verificarem imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorre¢des dos servigos
prestados.

10.1.32 Atender, de acordo com os prazos definidos no ENCARTE J - Nivel Minimo de Servigos, as solicitagdes
abertas por defeitos no sistema ou em seus componentes, equipamentos, programas e periféricos,
independentemente de ser feriado, sdbado ou domingo, sem 6nus adicionais.

10.1.33 Executar alteragGes solicitadas, relativas a mudancas dos dados de telefonia, atualizagdo de
programas e aplicativos, decorrentes de eventuais mudancas na legislacdo pertinente, cabendo a empresa
o cumprimento as disposi¢oes deste Termo de Referéncia, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes
aos servicos a serem executados.

10.1.34 Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo definido no ENCARTE J - Nivel Minimo de
Servigos, apos notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados.
10.1.35 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceita pela boa técnica, normas e legislagao.

10.1.36 Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a obter uma
operagao correta e eficaz.

10.1.37 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CAU/MG inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia.

10.1.38 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des a serem
assumidas, todas as condig¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

10.1.39 Informar da necessidade de eventuais interrupces programadas dos servicos, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis, apresentando uma prévia do servi¢o para que seja analisado e aprovado
pelo setor competente da Geréncia Administrativa-Financeira e da Geréncia Técnica e de Fiscalizacdo.
10.1.40 Fornecer todos os equipamentos e maquinas necessarias a realizacdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia, devendo oferecer total seguranca a seus usuarios.

10.1.41 Executar todos os servicos ndo explicitos neste Termo de Referéncia, mas necessarios a execugao
dos servigos programados, com vistas ao perfeito funcionamento dos equipamentos e softwares.

10.1.42 Substituir profissional em todas as suas faltas, auséncias e impedimentos, e sempre que necessario,
por outro que detenha a mesma habilitacdo, especializacdo, treinamento e capacidade técnica do que esta
sendo substituido.

10.1.43 A contratada devera garantir a continuidade dos servigos independentemente da indisponibilidade
de seus profissionais.
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10.1.44 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.45 Responder pelos danos causados diretamente ao Orgdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o0 acompanhamento pelo Org3o.

10.1.46 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto do CAU/MG.

10.1.47 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual, distrital
ou municipal.

10.1.48 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, uma vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Orgio.

10.1.49 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido em dependéncias
do CAU/MG.

10.1.50 Assumir todos os encargos, demandas trabalhistas, civeis ou penais, relacionadas aos servicos,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou contingéncia.

10.1.51 Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais.

10.1.52 A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢Ges anteriores,
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Orgdo, nem podera onerar o objeto deste Termo
de Referéncia, razdao pela qual a empresa devera renunciar expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva para com o Orgéo.

10.1.53 Atualizar, sem custo adicional, versdo de softwares da Solugdo de Telefonia e de suas respectivas
funcionalidades sempre que o fabricante disponibilizar novas versGes. A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE quando da nova versao disponivel e atualizara a Solugdo, com autorizagcdo da CONTRATANTE,
em até 30 dias corridos a contar da data de notificacdo.

10.1.54 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu
bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e as orientagdes
da contratante, observando sempre os critérios de qualidade dos servicos.

10.1.55 Sanar as irregularidades apontadas na execuc¢do contratual, submetendo atividades impugnadas a
nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugdao do saneamento necessario, sem prejuizo
da aplicagdo das sang¢des legais cabiveis. Caso a irregularidade apontada n3o seja sanada, o bem devera ser
substituido por outro com as mesmas especificagdes técnicas. Os custos referentes a substituicdo de bem
rejeitado ou relativos as atividades realizadas em desconformidade técnica correrdo exclusivamente a
expensas da CONTRATADA.

10.1.56 Disponibilizar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, e através de meio
eletronico, relatdrio estatistico onde estardo demonstrados os dados relativos aos chamados ocorridos no
més, constando, no minimo, nimero de chamados pela Sede e Escritérios Descentralizados do CAU/MG e
tabela com estatistica do prazo de atendimento, sendo que outros dados poderao ser incluidos no relatério,
a critério da Geréncia Técnica e de Fiscalizagdo.

10.2 COMPETE A CONTRATANTE

10.2.1 Permitir acesso dos empregados da empresa prestadora de servigco as suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto.

10.2.2 Prestar as informacgbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
prestadora de servigo.

10.2.3 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho.

10.2.4 Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela prestadora, inclusive quanto a continuidade
da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo Orgdo, ndo
deve ser interrompida.

10.2.5 Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessdrios a prestacao dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia.
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10.2.6 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio dos executores designados pelo
CAU/MG.

10.2.7 Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela CONTRATADA, utilizando-
os exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e para o qual foi licenciado.

10.2.8 Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servigos entregues em desacordo com as obrigac¢des
assumidas pelo fornecedor.

10.2.9 Efetuar o pagamento nas condi¢Ges pactuadas.

10.2.10 Especificar e estabelecer politicas e normas para execug¢do dos servigos ora contratados, definindo
as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigagdes.

10.2.11 Avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando o registro de
indicadores.

10.2.12 Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalagdes e os meios de comunicagao necessarios
ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando executados no ambiente fisico
do CAU/MG.

10.2.13 Registrar e manter arquivada em meio digital ou impresso todas as solicitagdes de execugdo de
Servigos.

10.2.14 Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes do CAU/MG. e
eventuais alteragGes.

10.2.15 Designar os gestores responsaveis para gerenciar o contrato.

10.2.16 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugdo dos servigos
objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o Org3o.
10.2.17 Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do objeto, assegurando o cumprimento de todas as
condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2.18 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto,
desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceita¢cdo dos servigos faturados.

10.2.19 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execugdo
dos servigos.

10.2.20 Rejeitar, no todo ou em parte, servigos prestados em desacordo com o escopo e especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2.21 Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas Ordens de
Servigo, atestando as respectivas faturas.

10.2.22 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagGes necessarias e relevantes a consecuc¢do
dos servigos a serem executados.

10.2.23 Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sanc¢oes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.
10.2.24 Disponibilizar informacdes necessarias para o fiel cumprimento contratual e, por meio da equipe
técnica que acompanhara, fiscalizar e assistir a CONTRATADA na execucgdo do objeto, se certificando do
cumprimento das condi¢cGes estabelecidas em Contrato e evitando a ocorréncia de danos de qualquer
natureza, inclusive a terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A GESTAO DO CONTRATO sera exercida pela Geréncia Administrativa e Financeira do CAU/MG e a
FISCALIZACAO DO CONTRATO sera exercida pela Geréncia Técnica e de Fiscalizagio do CAU/MG, a qual
competira zelar pela perfeita exagdo do pactuado, em conformidade com o previsto na proposta da
CONTRATADA

11.2 Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢do ou desconformidade na execu¢do do contrato, o agente
fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adogdo das providéncias necessarias para sanar
as falhas apontadas.
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11.3 A fiscaliza¢do de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas
imperfei¢cdes provenientes de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei civil.

11.4 0O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistirdo na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato, devendo ser exercido por um representante da CONTRATANTE.

11.5 A CONTRATANTE monitorara constantemente o nivel de qualidade dos produtos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢gdes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacdo do servigo a qualidade exigida.

11.6 A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendera a mensurac¢do dos seguintes aspectos:

11.6.1 Os resultados alcangados, com a verificagdo da qualidade demandada;
11.6.2 A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

11.6.3 A adequacdo da entrega a rotina demandada;

11.6.4 O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
11.6.5 A satisfagdo da CONTRATANTE.

11.7 O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos
valores contratuais previstos no Paragrafo Primeiro do Artigo 65 da Lei n.2 8.666, de 1993.

11.8 O fiscal do contrato fara o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos Paragrafos 12 e 22 do Artigo 67 da Lei n.2
8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1 O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sanc¢des aplicaveis neste
Contrato, no Termo de Referéncia, e no Edital.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisdo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
124.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

12.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
1243 IndenizagGes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Cometera infragdo administrativa, nos termos das Leis n.2s 8.666, de 1993 e 10.520, de 2002 e dos Decretos
n.2s 3.555, de 2000 e 10.024, de 2019, a CONTRATADA que

13.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagSes assumidas em decorréncia da
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contratagao.
13.1.2 Fraudar na execuc¢do do contrato.
13.1.3 Cometer fraude fiscal.
13.1.4 N3do mantiver a proposta dentro do prazo de validade.
13.1.5 N3o assinar o contrato no prazo estipulado pela CONTRATANTE.
13.1.6  Apresentar documentagdo falsa.
13.1.7 Deixar de entregar os documentos exigidos.
13.1.8 Comportar-se de modo inidéneo.
13.1.9 Fizer declaragdo falsa.
13.1.10 Ensejar o retardamento da execugdo do contrato.

13.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e demais san¢Ges administrativas legalmente previstas, as
sang0es contratuais discriminadas abaixo:

13.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a CONTRATANTE.

13.2.2 Multa moratdria de até 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso injustificado, até no maximo de 10% (dez por cento).

13.2.3 Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.

13.2.4 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

13.25 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.
13.2.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apds decorrido o prazo da penalidade de suspensdo do subitem
anterior.

13.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

13.4 A aplicagdao de multa ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as
outras sanc¢oes cabiveis.

13.5 A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apds devidamente convocada, dentro do
prazo estabelecido pela Administracdo, equivale a inexecugdo total do contrato, sujeitando-a as
penalidades acima estabelecidas.

13.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

13.6.1 Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos.

13.6.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacdo.

13.6.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos ou,
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

13.7.1 Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca
serd descontada no més subsequente.

13.7.2 Se os valores do més subsequente forem insuficientes, fica o contratado obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial.
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13.7.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado a
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

13.7.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve
ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias Uteis, contado da solicitagdo do CONTRATANTE.

13.8 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des.

13.9 Decorridos trinta dias sem que a empresa CONTRATADA tenha iniciado a presta¢do da obrigagdo assumida,
estara caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisdo.

13.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, a licitante
serd descredenciada pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Referéncia e das demais cominagdes Legais.

13.11 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas sera realizada por meio de processo administrativo, que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/93 e,
subsidiariamente, na Lei n.2 9.784/99.

13.12 A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio
da proporcionalidade.

13.13 Sera devido pelo CONTRATADO o pagamento dos valores excedentes, se os prejuizos superarem o valor da
multa prevista neste Contrato.

13.14 O contrato sera rescindido por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades
cabiveis, em caso de ndo pagamento dos saldrios e demais verbas trabalhistas, bem como pelo ndo
recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES

14.1 E vedado a CONTRATADA:

14.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira.

14.1.2 Interromper a execug¢do contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

14.1.3 Veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS.

15.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n? 8.666, de
1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

167.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.
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| CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

17.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de multas, puni¢des ou indenizagdes que porventura
venham a ser impostas por érgdos fiscalizadores de suas atividades, bem como dos 6nus decorrentes de
sua repercussao sobre o objeto do contrato a ser firmado com a CONTRATANTE.

17.2 Sera permitida a subcontratagdo no que tange o plano de telefonia.

17.3 E vedada a pessoalidade e a subordinacio direta dos empregados da CONTRATADA aos gestores do
CONTRATANTE.

17.4 A CONTRATADA devera manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo e dire¢do dos
Servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 E eleito o Foro da Justica Federal da Subsecdo Judiciaria de Belo Horizonte, do Tribunal Regional Federal da
Sexta Regido — TRF-6, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nido
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Belo Horizonte/MG, de de 20
Arg. e Urb. Maria Edwirges Sobreira Leal Nome do Representante Legal da Contratada
Presidente Cargo do Representante Legal da Contratada
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado Nome da Contratada

de Minas Gerais — CAU/MG

Nome da Testemunha Nome da Testemunha
CPF da Testemunha CPF da Testemunha
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