
4.4.6.a.Operação de receita

X

Abre o protocolo no Siccau

Solicitação por protocolo 
Siccau

Gera no Siccau o boleto 
avulso e arquivo de remessa, 

se for o caso

Anexa boleto o boleto avulso 
no protocolo

Despacha o protocolo ao 
profissional

Acessa na primeira hora do 
dia o Banco do Brasil e baixa 

arquivo retorno

Salva o arquivo retorno e 
extrato da conta cobrança na 
pasta compartilhada com a 

Coordenação de Finanças na 
rede de computadores do 

CAU/MG

Baixa os títulos bancários no 
Siccau

Acessa registro de boleto e 
processa arquivo de retorno 

de registro

Processamento deu certo?

Faz contato por e-mail com a 
Contabilidade do CAU/BR

NãoAguarda retorno do CAU/BR
Envia arquivos de baixa dos 

títulos bancários para o CAU/
BR, se necessário

Faz a conciliação da receita 
do dia anterior

Verifica boletos rejeitados

Sim

Valores coincidem?

Envia por e-mail para 
Coordenação de Tesouraria

Encaminha com cópia para a 
Contabilidade para 

acompanhamento e para a 
Gestão de Atendimento, se 

for o caso

Recebe os boletos rejeitados

Verifica as reincidências e 
casos novos de boletos 

rejeitados

XNão
Extrai relatório de receita no 

Siccau
Sim

Inclua manualmente receita 
no Implanta

No Sistema: Recebimentos/
Siscont

Faz a conciliação da receita

Anexa arquivos junto ao 
extrato

Informa a diferença por e-
mail à Gerência 

Administrativa e Financeira 
com cópia para a 

Contabilidade para 
providências

Envia para o CAU/BR e 
aguarde resposta

Recebe resposta do CAU/BR

Recebe a demanda de 
profissional para geração de 

boleto
Profissional solicita boleto

XQual motivo? Boleto sem 
registro

Solicita à Coordenação de 
Cobrança a geração de boleto 

avulso

Outros problemas

Gera no Siccau o boleto 
avulso e arquivo de remessa, 

se for o caso

Encaminha boleto avulso por 
e-mail à Gestão de 

Atendimento

Envia o boleto avulso para o 
profissional

Enviar por e-mail e/ou 
protocolo Siccau

Gera arquivo de remessa no 
Siccau

Encaminha o arquivo de 
remessa por e-mail à 

Coordenação de Tesouraria 
para o registro no banco 

Recebe arquivo de remessa 
da Gestão do Atendimento

Salva na pasta arquivo de 
remessa no drive Financeiro 
na rede de computadores do 

CAU/MG

Envia arquivo de remessa 
para validação do Banco do 
Brasil dos boletos gerados

Banco do Brasil valida boletos 
a cada trinta minutos

Pesquisa arquivo de remessa 
no Siccau, três vezes ao dia 

(8h/12h/16h)

O arquivo remessa reúne os 
boletos gerados no Siccau, 

exceto os boletos em 
renegociação, em atraso ou 

vencidos (anuidade)

Gera os arquivos de remessa 
arquivo remessa reúne os 
boletos gerados no Siccau

Arquivo retorno contém 
todos os boletos pagos no dia 
anterior recebidos pelo CAU/

MG

C
oo

rd
en

aç
ão

 d
e 

C
ob

ra
n

ça
G

es
tã

o
 d

e 
A

te
n

di
m

en
to

 (
G

er
te

f)
C

o
o

rd
en

aç
ão

 d
e 

Te
so

u
ra

ri
a

C
oo

rd
en

aç
ão

 d
e 

Fi
n

an
ça

s
C

on
ta

bi
lid

ad
e

C
oo

rd
en

aç
ão

 d
e 

C
ob

ra
n

ça
G

es
tã

o
 d

e 
A

te
n

d
im

en
to

 (
G

er
te

f)
C

oo
rd

en
aç

ão
 d

e 
Te

so
ur

ar
ia

C
oo

rd
en

aç
ão

 d
e 

Fi
n

an
ça

s
C

on
ta

bi
lid

ad
e

Profissional solicita boleto

Boleto gerado no Siccau

???????

Extrato e Relatórios do Siccau
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