
4.6.1.Manutenção do Servidor e de Rede

X

 Colaborador(a) comunica ao 
Assistente de Tecnologia e 

Informação (TI) problema por 
telefone ou email

Recebe a demanda e verifica 
o problema

Possui recursos para 
sanar o problema?

Sim

Comunique a impossibilidade de 
resolução do problema à Gerência 

Administrativa e Financeira para que 
verifique a possibilidade de compra 

ou contratação do serviço necessário

Não

Verifique a possbilidade de 
compra ou contratação do 

serviço necessário para 
resolução do problema

Aguarde até que seja possivel 
a compra ou contratação

X
Autoriza a compra ou 

contratação

Prepare o Termo de 
Referência

Encaminhe para a GAF para 
que inicie o processo de 
compra ou contratação 

apropriado

Recebe o Termo de 
Referência e realize o 

processo de compra ou 
contratação apropriado

Comunique ao Assistente de 
TI da conclusão da compra ou 

contratação

Dê o suporte e realize os 
procedimentos necessários 

para a resolução do problema
Problema resolvido
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É possível a contratação?

Não

Sim
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