
4.6.2.Abertura de Chamado de Melhoria e de Resolução de Problemas
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Comunique por e-mail a 
demanda para responsável 

pela tomada de providências

Realize o login no sistema 
GAD

Recebe a demanda

Abre chamado de melhoria e 
resolução da demanda

Seleciona o assunto e o setor

Anexe arquivos, se for o caso
Encaminhe pelo sistema GAD 
a demanda para o CAU/BR 

Envia e-mail ou realiza uma 
ligação para o CAU/BR

Comunica a resposta para 
o(a) demandante

Problema foi
 resolvido?
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