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ADITIVO CONTRATUAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA, FIRMADO ENTRE ELO ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS LTDA, CNPJ N213.122.792/0001-19, DENOMINADA
CONTRATANTE, E ODONTOGROUP — SISTEMA DE SAUDE LTDA, CNPJ
N2 02.751.464/0001-65, DENOMINADA CONTRATADA.

CONSIDERANDO que as Partes acima nomeadas assinaram Contrato para a Prestacdo de Servicos de

Assisténcia Odontolégica em 06 de Fevereiro de 20185;

RESOLVEM, as partes acima nomeadas, de comum acordo e na melhor forma de direito promover os ajustes

contratuals a seguir descritos.

DaAs ALTERACOES NAS CONDICOES OPERACIONAIS DO CONTRATO

1. Objeto

1.1. O presente instrumento tem por Objeto ajustar cldusulas operacionais definidas no contrato

principal.

2. Obrigagdes da Administradora de Beneficios

2.1. Altera-se o disposto na clausula 32, item 3.2.9, incluindo como parte das obrigacGes da
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS a comunicacio formal aos beneficiarios, que sejam relativas a
cobertura assistencial de satde e atendimentos para consultas e procedimentos;

2.1.1. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS intermediara o Concierge da ODONTOGROUP SISTEMA

DE SAUDE LTDA e o beneficidrio para fazer a marcacdo das consultas.

3. Fluxo Operacional .
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3.1. Altera-se o disposto na clausula 72, item 7.3.4, que passa a ter a seguinte redacdo: ﬁ
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3.1.1. Os BENEFICIARIOS Titulares e Dependentes, enviados no (s) arquivo {s), terdo o inicio da
vigéncia de seu atendimento a zero hora do 12 (primeiro) dia do més seguinte 4 ades3o e a0
respectivo recebimento da solicitacfio de inclusio feita pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
ao setor de Cadastro da ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, e este enviard 3
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS as respectivas carteiras de identificacio e o Manual dos

BENEFICIARIOS inscritos, sempre apds as movimentagdes acordadas.

3.2. Altera-se o disposto na clausula 72, item 7.4.3, acrescentando-se os seguintes termos:
p

3.2.1. Para os beneficidrios dos planos coletivos empresariais e coletivos por ades3o, a suspensio
poderd ocorrer com 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento das contraprestaces devidas 3

ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS;

3.2.2. Para os beneficiarios dos planos individuais/familiares, a suspensio poderd ocorrer com 60
{sessenta) dias de atraso no pagamento das contraprestacdes devidas 3 ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS, apds decorridos 10 (dez) dias da comprovada notificacdo de suspensio ao
beneficiario, conforme regulamenta a LSS — LEGISLACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR e o disposto
ha Clausula 152 das Condigbes Contratuais do produto disponibilizado para comercializagiio no

Anexo |;

3.2.3. Durante o periodo de suspensdo, as contraprestagdes do beneficiario suspenso sio devidas 3
ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA e deverdo ser pagas pela ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS, independentemente de serem ou terem sido quitadas ou n3o pelo beneficiario

inadimplente.

3.3. Altera-se o disposto na cldusula 72, item 7.7.1, modificando sua redacdo e acrescentando-se os.

seguintes termos:

3.3.1. A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS disponibilizard sua Central de Atendimento em horario
comercial, conforme definido no item 4 do Anexo 1, para o atendimento aos BENEFICIARIOS

dos Planos Coletivos por AdesSo, Coletivos Empresariais e Individuais/Familiares relativos &:
3.3.1.1. Questdes cadastrais e atualizagfes;
3.3.1.2. Questionamentos sobre pagamentos; 9/

3.3.1.3. Pedidos de inclusdo de novos dependentes;‘@ !
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3.3.1.4. Cancelamentos;
3.3.1.5. Busca de rede;
3.3.1.6. Cobranga de inadimplentes; e

3.3.1.7. Qutros aspectos administrativos;

4. Das Disposigbes Finais
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4.1. Ficam revogadas todas disposi¢cdes em contrario e permanecem inalteradas, para todos os efeitos

de direito, as clausulas e condi¢cdes do contrato ora aditado ndo alteradas por este ajuste, bem assim

este Termo de Aditamento passa a fazer parte integrante e inseparavel do ajuste original;

4.2. As partes contratantes elegem o foro de Brasilia/DF, para dirimir qualquer divergéncia oriunda deste

instrumento.

E, por assim estarem as partes ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, em todas

as laudas, para um s6 efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 11 de Margo de 2018.

Aoudoliofute e
ELO ADMI@AD DE BENEFICIOS LTDA " ODONTOGROUP

erqueira Salgado Lima

Paula Scafdto Rocha Mello Fernandes

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Brunn

EMA DE SAUDE LTDA

Nome;

CPF;
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