SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

ANEXO | — BRIEFING

1. OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de agéncia de publicidade e
propaganda para prestacao de servigos de publicidade, previstas na Lei 12.232, de 29
de abril de 2010, vedada a inclusdo de quaisquer outras atividades, em especial as de
assessoria de imprensa, comunicagao e relagdes publicas ou as que tenham por
finalidade a realizagao de eventos de qualquer natureza.

Considera-se servigos de publicidade o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagao, a
concepgao, a criagao, a execugao interna, a intermediacao e a supervisdo da execugao
externa, e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagéo, com
o objetivo de difundir ideias e de informar o publico em geral.

Poderéao ser incluidos como atividades complementares os servigos especializados
pertinentes:

I. ao planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliagao e de geracao de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo,
0s meios de divulgacdo nos quais serao difundidas as pecas e acgdes
publicitarias ou sobre os resultados das campanhas realizadas;

II. & produgdo e a execugdo técnica das pegas e projetos publicitarios
criados;

lll. a criagdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao
publicitaria, em consonancia com novas tecnologias, visando a expansao
dos efeitos das mensagens e das agodes publicitarias.

E vedado incluir servigos ndo previstos acima, em especial as atividades de pesquisas
de opinido, promocgao, de patrocinio e de assessoria de comunicacdo, imprensa €
relagdes publicas e a realizacao de eventos festivos de qualquer natureza.

Nao se incluem no conceito de patrocinio mencionado no subitem precedente o
patrocinio de midia, ou seja, de projetos de veiculacdo em midia ou em instalacdes,
dispositivos e engenhos que funcionem como veiculo de comunicacéo.

Para execugao dos servigos objeto do contrato resultante da presente licitagdo, quando
se tratar de veiculagao de matéria relativa a publicidade institucional, nao fica o CAU/MG
impedido de adquirir/contratar diretamente com o CAU/BR, sem que caibam a
CONTRATADA pagamentos relativos a estes servigos.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacao de agéncia publicitaria se faz necessaria para que o CAU/MG amplie sua
visibilidade, ndo somente para a comunidade de arquitetos e urbanistas, mas para a
populacdo em geral, na forma de esclarecimentos sobre o exercicio profissional € 0
préprio funcionamento do Conselho, de modo a transmitir transparéncia e confianca.
Nessa medida, serdo desenvolvidas varias agdes ao longo da contratacdo envolvendo
a comunidade, proporcionando sua integragdo e orientacdo quanto ao trabalho do
Conselho.

A iniciativa de divulgagao tem por intuito promover a imagem do Conselho como um
orgdo mais abrangente, uma instituicdo que ndo apenas exerce a fiscalizagdo da
atividade profissional de arquitetos e urbanistas, mas que se preocupa e valoriza a
seguranga, a saude e o bem estar da populagao.

3. HISTORICO
O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo das Unidades Federativas (CAU/UF), foram criados pela Lei n°
12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regulamenta o exercicio da Arquitetura e
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Urbanismo no pais. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais —
CAU/MG, é uma autarquia federal, cuja funcdo € orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio da profissdo no territério mineiro, conforme o texto da Lei:

Art. 24. Ficam criados o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil -
CAU/BR e os Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito
Federal - CAUs, como autarquias dotadas de personalidade juridica de direito
publico, com autonomia administrativa e financeira e estrutura federativa, cujas
atividades serdo custeadas exclusivamente pelas proprias rendas.

§ 10 O CAU/BR e os CAUs tém como fungéo orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio da profissao de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos
principios de ética e disciplina da classe em todo o territério nacional, bem como
pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo.

A criagcao do CAU foi uma conquista histérica para a categoria, pois possibilitou maior
autonomia e representatividade para a profissdo, uma vez que os arquitetos e urbanistas
estavam inseridos em um conselho multiprofissional (CONFEA e CREA). Os interesses
da classe nao tinham prioridade, ficando em segundo plano dada as demandas de
outras profissoes.
O principal objetivo do CAU é regular o exercicio da profissédo de arquiteto e urbanista
no Brasil, defendendo assim os interesses e a seguranca da sociedade. A fiscalizagao
das atividades de Arquitetura e Urbanismo, bem como as acbes de valorizagao da
profissdo, sao as principais frentes de acdo do Conselho nesse sentido.
Dentre os servigos prestados pelo CAU, destacam-se:
o Fiscalizagdo para coibir obras e servigos irregulares;
e Analise e julgamento de denuncias éticas;
e Campanhas de valorizagao profissional;
e Posicionamentos publicos e pareceres técnicos sobre questdes urbanas
relevantes, como Patrimdnio Cultural, Assisténcia Técnica para Habitagado de
Interesse Social, Plano Diretor, contratagbes publicas;
o Realizagdo de palestras, seminarios e outros eventos, dirigidos a
estudantes, arquitetos e sociedade abordando os diversos temas intrinsecos
a profissao;
o Participagcdo em artigos e reportagens, garantindo espago na imprensa
para o arquiteto e urbanista e seu campo de atuacgao;
e Realizacdo de concursos de trabalhos dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo;
e Apoio a projetos culturais e projetos de habitagcdo social, por meio de
editais de patrocinio;
e Relagdes interinstitucionais e parcerias com Sebrae, Ministério Publico,
IEPHA, Prefeituras Municipais, AlA International Region, entre outros;
e Apoio para a emissdo de documentos necessarios a pratica profissional;
o Tabela de honorarios;
o Portal da Transparéncia.

Para além de uma entidade de classe, o CAU tem a fung¢ao, conforme a lei, de orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Arquitetura e Urbanismo, zelar pela
fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territério
nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da Arquitetura e
Urbanismo e isso pouco tem a ver com criar ou garantir mercado para os profissionais,
pois sua esséncia é coibir o exercicio ilegal da profissdo, protegendo a sociedade de
quaisquer riscos ou danos materiais a seguranca, a saude ou ao meio ambiente.
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1. Dados gerais

De acordo com dados do Sistema de Inteligéncia Geografica do CAU (lgeo),
existem no pais 217.046 arquitetos e urbanistas registrados, dos quais, 106.627
estio localizados na regidao Sudeste. O estado de Minas Gerais tem, até dezembro
de 2022, 18.231 profissionais, o que representa 8,40% dos arquitetos e urbanistas
com registro ativo no Conselho.

O Il Censo dos Arquitetos e Urbanistas do Brasil, publicado em dezembro de 2021,
apresenta outros dados interessantes. Entre as principais agdes que os arquitetos
e urbanistas esperam que o CAU realize, destacam-se iniciativas de valorizagdo do
profissional na sociedade e divulgacdo do valor (importancia) da arquitetura e
urbanismo. A pesquisa trouxe dado inédito: a inclusdo do perfil racial dos
profissionais. A pesquisa revela que entre os 41.897 profissionais ouvidos 22% se
identificam com a cor ou raga negra, somando-se 18% de parda com 4% de preta.

Entre outras informagbes, a enquete também constatou que a maioria dos
arquitetos e urbanistas no Brasil € composta por jovens com grande interesse por
atividades de atualizacao e formacéo profissional. A idade média é de 35 anos. Eles
gostam da profissao que exercem e acreditam que o mercado pode crescer mais
nos proximos anos. No entanto, 79% acreditam que a baixa valorizacao da profissao
€ um obstaculo para o seu exercicio. Praticamente dobrou, em comparacao aos
dados do | Censo (2012), a quantidade de profissionais insatisfeitos com sua
remuneracao e uma parcela alta (35%) nao tem acesso ao mercado de trabalho.

Dentro da amostragem, 87% dos profissionais trabalham efetivamente na area de
Arquitetura e Urbanismo e 28% estao trabalhando outras areas. O campo de
atuacao é bastante variado, 49% dos profissionais trabalham com concepcao de
projetos e, numero quase semelhante, 45%, participa da fase de execucgao. Ja a
Arquitetura de Interiores aumentou de forma significativa em comparagao ao censo
de 2012 e se apresenta como a maior demanda, com 62% dos profissionais
dedicados a essa area. Outros segmentos também aumentaram como
Planejamento Urbano (11%) e Paisagismo (17%).

Ainda segundo o Censo, 82% dos participantes acreditam que os nichos de
mercado de atuacao do arquiteto e arquiteta e urbanista podem expandir seu campo
de atuacao em diversas areas profissionais, entre as mais citadas em 2020 estéo:
imobiliario, hotelaria, turismo, hospitalar e saude.

Quanto ao futuro da profissdo, 32% dos profissionais se posicionam positivamente
com relagdo ao campo de Arquitetura e Urbanismo nos préximos anos, niumero
inferior a 2012, em que mais da metade (58%) nutriam boas expectativas quanto
ao crescimento da profissao.

4, PUBLICO-ALVO
Primario: Profissionais arquitetos e urbanistas, sociedade civil organizada ou nao, além
dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.
Secundario: Formadores de opinido, liderangas comunitarias, agentes envolvidos com
a cadeia produtiva da construcéo civil e estudantes de arquitetura e urbanismo.

5. ABRANGENCIA GEOGRAFICA
O CAU/MG atua em todo o Estado de Minas Gerais. Atualmente, as instalacdes fisicas
do Conselho encontram-se dividas em seis regionais de organizagao propria.
1. Regional Central: Sede em Belo Horizonte
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2. Regional Leste de Minas: Escritério Descentralizado em Ipatinga

3. Regional Zona da Mata e Vertentes: Escritério Descentralizado em Juiz
de Fora

4. Regional Norte de Minas: Escritorio Descentralizado em Montes Claros
5. Regional Sul de Minas: Escritério Descentralizado em Pogos de Caldas
6. Regional Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba: Escritorio Descentralizado
em Uberlandia

6. DESAFIO DE COMUNICAGAO
A Missao do CAU é a promogéao e garantia da “Arquitetura e Urbanismo para Todos”.
Ficam claros o desafio e a oportunidade do Conselho, uma vez que o cidadao comum
tem pouco conhecimento da fungédo, ou mesmo da importancia do arquiteto e urbanista
no tratamento de espacos, em especial as cidades do Brasil. Assim como também
desconhecem o papel do Conselho fiscalizatério.
Transcorridos 11 anos de sua criagao, o Conselho esta consolidado, mas segue sendo
necessaria uma interagdo constante com os profissionais e a sociedade.
E fundamental para o CAU/MG a consolidagdo de uma politica de comunicacéo eficaz,
proporcionando a sociedade e aos profissionais uma resposta imediata de atuagao e
acdes, que represente um fortalecimento da profissdo e também do Conselho enquanto
orgao de fiscalizagao e disciplinador do exercicio profissional.
Em uma pesquisa realizada pelo CAU/BR, em parceria com o Instituto Datafolha, sobre
o “Entendimento das Atribui¢cdes do(a) Arquiteto(a) e Urbanista” com 2495 entrevistados
em todas as regibes do pais, foi apontado que o conhecimento sobre o Conselho
aumentou 50% nos ultimos anos. No entanto, esse conhecimento ainda esta abaixo de
20% da populagao. Um dos principais desafios a superar com os servigcos de publicidade
e propaganda € ampliar esse conhecimento.
A integracdo com a sociedade e profissionais € um dos caminhos desta politica, mas
para que isso se concretize € necessario que a informacgao esteja sempre disponivel.
As agéncias participantes desta concorréncia, em suas propostas, cabe sensibilizar a
sociedade para as atividades privativas dos arquitetos e urbanistas e sua importancia
no apoio a sociedade na construcdo de cidades mais inclusivas, sustentaveis e
resilientes. Além disso, devem mostrar a integracao dessas atividades no cotidiano do
cidadao mineiro.
Deve-se criar o planejamento das ac¢des publicitarias para o Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Minas Gerais — CAU/MG de modo que siga os padrdes e conceitos que
formam a marca do CAU/MG. Levando em consideracao a ideia de modernidade.
As campanhas de publicidade e propaganda devem mobilizar os profissionais em prol
do desenvolvimento e evidenciar a importancia dos profissionais da area de atuagao do
Conselho para o desempenho de suas atividades.
Assim, é necessario manter uma base de informacao constante sobre as realizagoes,
execugado de programas, concretizacdo de projetos de interesse da comunidade e
estratégias para a valorizagdo profissional.
No quesito valorizagao profissional, € de extrema importancia para o Conselho acgbes
voltadas para a sociedade que evidenciem o valor do trabalho dos profissionais da
arquitetura e urbanismo, de forma a garantir qualidade nas obras e servigos, repudiar o
exercicio ilegal e garantir a seguranc¢a da populagéo.
Acdes de valorizagdo profissional, como campanhas e iniciativas especificas,
promovem o trabalho do profissional devidamente habilitado e registrado no Conselho,
bem como sua participagdo em obras e servicos. E importante que a sociedade conheca
os beneficios do trabalho destes profissionais também para o desenvolvimento
sustentavel de suas regides.
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7. DA PROPOSTA PARA A CAMPANHA FICTICIA
7.1. Problema

Existe uma falta de reconhecimento da profissdo pela sociedade, em especial por falta
de entendimento sobre a amplitude e complexidade do trabalho que pode ser
desempenhado pelo arquiteto e urbanista. Em muitos casos, atividades e atribui¢des
privativas de arquitetos e urbanistas sao realizadas por outros profissionais, como
engenheiros e designers de interiores. A comunicacao deve contribuir para mudar essa
falta de reconhecimento e promover a valorizagéo profissional.

Deve, além disso, auxiliar a desconstruir a percepcao de que “arquitetura é apenas para
a elite”, algo caro, a que o “cidaddo comum” n&o pode ter acesso. Todos tém direito a
Arquitetura e Urbanismo, seja para sua seguranga, sua saude ou seu bem-estar.

A comunicagdo também deve desenvolver estratégias para divulgar e valorizar os
diversos campos de atuacao profissional, mostrando para a sociedade que o trabalho
do arquiteto e urbanista esta presente no dia a dia, contribuindo para melhorar nossa
qualidade de vida.

Também é importante alertar a populagdo para os riscos e prejuizos de ndo se contratar
um profissional capacitado. O arquiteto e urbanista é, na verdade, fundamental para que
se economize em uma construgdo ou reforma, uma vez que pode representar menos
do que 5% do valor total da obra e, com sua expertise, evita gastos desnecessarios e
desperdicios.

7.2. Objetivo geral
Valorizagao do trabalho do Arquiteto e Urbanista.

7.3. Objetivos especificos
o Fortalecer perante a sociedade o papel do arquiteto e urbanista como ator
essencial para o desenvolvimento das cidades, a concepgao e execucgao de
edificagbes e o planejamento e a implementagdo de espagos publicos
adequados as necessidades, ao bem estar e a saude da populacéao.
o Reforcar perante a sociedade o papel do arquiteto e urbanista como
técnico essencial para garantir a seguranga das pessoas - tanto de quem
constroéi, quanto do usuario final da edificagdo, como também da populacdo
em geral.
o Esclarecer e reforcar as diferentes atribuicdbes do profissional de
Arquitetura e Urbanismo e sua importancia para melhorar a nossa qualidade
de vida;
e Promover a mensagem de que Arquitetura e Urbanismo podem ser
acessiveis para todos e todas, ricos e pobres;
e Demonstrar que planejamento, economia, conforto, seguranga sao
atributos que o trabalho de um Arquiteto e Urbanista pode trazer para os
projetos e obras.

7.4. Publico-alvo da campanha

Sociedade em geral, classe BC, 18 a 60 anos (populagao economicamente ativa), Praca
de Belo Horizonte e os 10 municipios mais populosos do Estado.

7.5. Execugao

A campanha ficticia devera respeitar o limite total de 10 (dez) pecas e podera ser
apresentada sob a forma de roteiro, layout ou storyboard para qualquer meio; protétipo
ou “monstro” para radio ou internet; storyboard animado ou animatic para TV, cinema
ou internet; “boneca” ou layout montado dos materiais de ndo midia.
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N&o devem ser incluidos na estratégia de midia desta simulagéo veiculos de divulgagao
que nao atuem com tabela de precos, exceto midias sociais, plataformas de busca,
midia programatica e outras adquiridas por leildo.

7.6. Verba referencial para a simulagao da campanha

No calculo da alocacdo dos valores para a producdo, veiculagdo, exposi¢cdo e ou
distribuicdo da campanha, a licitante utilizara como referencial a verba de R$ 100 mil. A
remuneragao da agéncia devera estar presente neste valor.

7.7. Periodo da campanha ficticia

A campanha deve ser pensada para um periodo de 30 dias.

7.8. Observagao

O desafio deste edital é ficticio e n&o significa que a proposta vencedora sera produzida
pela agéncia e veiculada pelo CAU/MG; seu propdsito é ser avaliado pela Subcomissao
Técnica no certame.

8. ACOES DE COMUNICAGAO PREVISTAS PARA O CONTRATO
Elaboragao de identidade visual para campanhas, publicagées e materiais graficos do
CAU/MG,

Desenvolvimento do Plano de Comunicagao Publicitaria, contemplando as demandas
apresentadas, de modo a atingir o publico-alvo.

Elaboracio de campanhas de valorizagao profissional, de reconhecimento e valorizacéo
do Conselho e para o Dia do Arquiteto e Urbanista (15 de dezembro).

Criacao e insercao de spots/patrocinios de radio de forma a atingir o publico-alvo, com
criagao de jingle previamente aprovado pelo CAU/MG.

Criacdo e insercdo de anuncio em jornais de grande circulacdo (capital e interior),
previamente aprovado pelo CAU/MG.

Criacao, impressao e inser¢do de midia externa (busdoor, outdoor, letreiros, etc.) em
locais de grande circulagdo no Estado de Minas Gerais, previamente aprovados pelo
CAU/MG.

Estratégia de Publicidade/Marketing para eventos e agdes do Conselho;

Criacdo de arte/banners de divulgagdo das agdes e atividades do Conselho para
Instagram, Facebook, Site e demais midias digitais.

Criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo publicitaria em
consonancia com novas tecnologias, entendidas como redes, canais, emissoras,
plataformas e ferramentas que envolvam sistematicas automatizadas com a finalidade
de potencializar os efeitos e a visibilidade das mensagens, dentre outros servicos que
vierem a surgir.

A agéncia de publicidade devera apresentar agbes complementares as ag¢des dos itens
anteriores, a fim de atingir o objetivo da campanha.

E expressamente vedada a veiculagdo em programas de cunho religioso, de qualquer
espécie ou crenca, em conformidade ao art. 19, | da Constituicao Federal.

9. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES AO CONTRATO
A pracga para veiculagdes oriundas do contrato € o Estado de Minas Gerais.
O prazo para execucado dos servicos do objeto contratado é de 7 dias uteis, apds
encaminhamento de autorizag&o dos servigos. Nao serdo aceitos atrasos, a néo ser em
casos previamente acordados, expressos e documentados.
Para as produgdes de filme institucional, spots para radio e pegas graficas, considerar
0s prazos estabelecidos pelas midias para veiculagdo do material. Todas as pecas
devem estar prontas e aprovadas na data prevista, para inicio da veiculagéo.
Para as produgdes de filme institucional, spots para radio e pegas graficas, a empresa
obriga-se a:
a) apresentar prova do material, tantas vezes quanto necessario, até a aprovagao;
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B) entregar o material para veiculagdo nos veiculos, conforme especificagdes e dentro
do prazo habil para veiculagao.

O pessoal necessario a execugao dos servicos é de inteira responsabilidade da
contratada, sem nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

A contratada obriga-se a executar os servigos do Objeto, sempre da melhor qualidade,
bem como a confiar a execugao dos trabalhos a pessoal habilitado, observando as
normas técnicas mais consagradas a melhor execucéo daqueles.

A contratada devera permitir o acompanhamento em todas as fases da execug¢ao dos
servicos, por profissional habilitado, preposto pela contratante.

A contratada devera responder ao chamado de atendimento da Assessoria de
Comunicacao do CAU/MG em até duas horas da comunicagao inicial, que podera ser
via telefone, email e/ou whatsapp, durante o horario comercial.

Os servicos serdo desenvolvidos tantas vezes quantas forem necessarias,
considerando-se o projeto com novo layout, até chegar-se a primazia, que sera atestada
pela Gestao do CAU/MG.

Nao sera admitida qualquer veiculacdo sem a aprovacao prévia e ordem de servigco do
CAU/MG.

No servigo de publicidade é relevante a homogeneidade na sua prestagéo; tampouco
configura uma necessidade momentéanea do Conselho e sua demanda se estende para
0s proximos exercicios (permanéncia da necessidade).

10. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGAO E DOCUMENTOS PARA
REFERENCIAS

e Site institucional: http://www.caumg.gov.br
e Portal da Transparéncia: https://transparencia.caumg.gov.br
e Redes sociais:
o Facebook: https://www.facebook.com/caumgoficial
o Instagram: https://www.instagram.com/caumgoficial
o Youtube: https://www.youtube.com/c/arquiteturacaumg
o Twitter: https://twitter.com/caumgoficial
o Linkedin: https://br.linkedin.com/company/caumg
Podcast “Arqurb em Pauta” (Spotify, Deezer, Apple, Google, etc.): Link
Lei 12.378/2010: Link
Resolugdo 21 - Atribuicdes dos Arquitetos e Urbanistas: Link
Relatérios de Gestdo do CAU/MG: Link
Campanha - Importancia do arquiteto e urbanista na pandemia: Link
Pesquisa CAU/BR e Datafolha 2022: Link
Pesquisa CAU/BR e Datafolha 2015: Link
Manual de Identidade Visual do CAU/BR: Link
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