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A SERVICO PUBLICO FEDERAL _ _
2 Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

DELIBERAGAO DE CONSELHO DIRETOR

ITEM DE PAUTA 3.7
INTERESSADO CAU/MG
Apreciagdo e manifestagdo sobre proposta de campanha de divulgacdo aos
ASSUNTO profissionais formulada pela Comissdo Temporaria de Equidade e Diversidade do
CAU/MG.

DELIBERAGAO DO CONSELHO DIRETOR — DCD-CAU/MG N° 210.3.7/2024

O CONSELHO DIRETOR do CAU/MG — CD-CAU/MG, reunido, ordinariamente, no dia 17 de maio de 2024, de forma presencial, no
exercicio das competéncias e prerrogativas que tratam o art. 154 do Regimento Interno aprovado pela Deliberacdo Plenaria do
CAU/MG n° 0085.6.5/2018, homologado pela Deliberagéo Plenaria do CAU/BR n° DPABR N° 0087-11/2019, e, ainda;

Considerando o disposto no inciso IX do art. 156 do Regimento Interno, que compete ao Conselho Diretor do CAU/MG apreciar e
deliberar sobre as rotinas administrativas, os instrumentos normativos de gestdo de pessoas e os planos de comunicacdo da
autarquia, propostas pela Presidéncia do CAU/MG;

Considerando a Proposta da Comissdo Temporaria de Equidade e Diversidade - CTED do CAU/MG n° 02, do dia 10 de julho de
2023, que propds em seu item 3.1. Campanha de divulgagéo a profissionais sobre os servigos ofertados e sobre a importancia de
boa conduta no tratamento aos funcionarios do CAU/MG.

a) Divulgacao de prazos contidos na carta de servicos do CAU/BR, inclusive envolvendo o prazo das Certidoes de
Acervo Técnico com Atestado.

b) Divulgacéo de tutoriais e formas de realizacdo de servicos com o objetivo de relembrar as informagdes aos
profissionais.

Considerando a Proposta da Comiss@o de Equidade e Diversidade PCTED-CAU/MG N° 04/2023, de 4 de agosto de 2023, na qual
sugerem o seguinte:

1. Sugerir que a campanha de divulgacao a profissionais deve ser mais ampla, no dmbito de todo o CAU/MG, e ndo apenas
da comissdo, que decidiu contribuir com alguns pontos em publicagdes nas redes sociais, focados na questdo da
equidade e diversidade, discriminados a seguir:

a) Destacar a importancia ao tratamento a todas e todos, em especial a mulher, etnia, a faixa etaria, etc.:
a.1) Combate a intolerancia racial, sexual e de género em relagéo ao atendimento do CAU/MG.

a.2) Informar que o setor de atendimento do CAU/MG esta em constante aprimoramento, de forma a atender a
todas e todos.

b) Importancia do respeito ao servidor publico, informando sobre o crime de desacato no exercicio de sua fungdo (art.
331 do Cddigo Penal).

c) Destaque do papel da Ouvidoria, esclarecendo as suas fungdes e sua importancia para sugestdes de aprimoramentos
e reclamagoes.

2. Solicitar contribuigdes da Ouvidoria e do Juridico do CAU/MG nos itens 1 b e 1 c.

Considerando o Memorando da Ouvidoria do CAU/MG N° 005/2023, de 13 de dezembro de 2023, no qual opina conforme o
seguinte:

1. Sobre o primeiro ponto, cabe endossar a oportunidade da campanha proposta com intuito de tornar claro aos profissionais
do campo da Arquitetura e Urbanismo a impropriedade do tratamento hostil ao atendente do Conselho, seja porque
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dificulta ou impede a realizagdo de um atendimento resolutivo, em desfavor dos préprios profissionais envolvidos, seja
porque constitui conduta delituosa;

2. Adicionalmente, a titulo de contribuicdo, sugere-se que essa campanha explicite os riscos a que incorrem tais profissionais
pela conduta hostil: além do risco de responderem a agdes penais por crime de desacato, previsto no art. 331 do Cadigo
Penal, também o risco de responderem a denuncia por desvio ético-disciplinar, no ambito do préprio CAU/MG, por meio
da sua Comissao de Etica e Disciplina;

3. Sobre o segundo ponto, cabe endossar também a proposta de divulgacdo do papel da Ouvidoria, para além da ja
realizada, como instrumento de participagdo social e de aprimoramento dos servigos publicos prestados pelo Conselho;

4. Por oportuno, informamos que a Rede Nacional de Ouvidorias do CAU — RENOUV/CAU, em seu planejamento
estratégico, elencou 4 resultados-chave (OKR - Objectives and Key Results), dentre eles o de Consolidar a Rede de
Ouvidorias. Esse OKR-1, por sua vez, contempla 4 projetos, dentre eles, a Criagdo do Plano de Comunicagdo da
Ouvidoria, a ser elaborado nos meses iniciais de 2024 e levado a apreciagéo das instancias decisérias do CAU/BR e dos
CAU/UF. Sendo assim, oportunamente, apds a conclusdo de tal Plano, sera possivel a esta Ouvidoria oferecer a
Presidéncia e a Assessoria de Comunicagdo do CAU/MG uma contribuigdo mais substantiva e amadurecida a respeito
da campanha proposta.

DELIBEROU:

1. Aprovar parcialmente a proposta de campanha de divulgagéo formulada pela CTED, com foco para o tratamento ao
servidor publico em geral.
2. Encaminhar para a Ouvidoria, GERJUR, GERGEL e ASCOM — CAU/MG

3. Encaminhar para Geréncia Juridica elaborar um protocolo de notificagdo ao profissional em caso de desacato.

Conselheiros Votagao
Sim Nao Abstencéo Auséncia

Cecilia Fraga de Moraes Galvani Presidente do CAU/MG
Ana Paula Costa Andrade Coordenadora da CED X
Dennison Caldeira Rocha Coordenador da CPFi X
Jacques Alyson Lazzarotto Coordenador da CEF X
Lucas Lima Leonel Fonseca Coordenador da CEP X
Vera Therezinha de Almeida de Coordenadora da COA X
Oliveira Santos

Belo Horizonte, 17 de maio de 2024.

Declaro, para os devidos fins de direito, que as informagdes acima referidas sdo verdadeiras e dou fé, tendo sido aprovado o
presente documento com a anuéncia dos membros do Conselho Diretor.

Arq. e Urb. Cecilia Fraga de Moraes Galvani
Presidente do CAU/MG

eil _ Documento assinado eletronicamente por CECILIA FRAGA DE MORAES GALVANI, Presidente, em
AL lﬁ 20/05/2024, as 14:22, conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de

assinatura

eletrénica 23 de setembro de 2020.
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