SERVICO PUBLICO FEDERAL
: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

ESCLARECIMENTO 05 - Edital n® 03/2020 de Chamada Publica para
Credenciamento de Administradora de Beneficios de Planos de Assisténcia a
Saude

Perguntas e Respostas:
A pretensa credenciada, pugno pelos esclarecimentos abaixo com grifo:

1. Da precificagdo adequada dos planos a serem ofertados e correto dimensionamento da rede de
atendimento. Solicitamos informar a distribuicio dos beneficiarios por cidade, classe profissional
(arquiteto ou urbanista), faixa etaria, sexo e tipo (titular e dependente).

Todos os pretensos beneficiarios sdo profissionais com o titulo Unico de arquiteto e
urbanista (art. 55, da Lei Federal n. 12.378, de 2010).

O CAU/MG possui as informagdes de faixa etaria e sexo das vidas associadas ao Conselho,
isto é, dos referidos profissionais com registro ativo no CAU, adimplentes com suas
anuidades e domiciliados em Minas Gerais, designados titulares.

Ver arguivo enviado por e-mail:

<FAIXA ETARIA E SEXO DAS VIDAS ASSOCIADAS AO CAUMG POR
MUNICIPIOS_20_08_27.xIsx>.

o disponivel no Portal da Transparéncia do CAUIMG:
https://transparencia.caumg.gov.br/?page id=341

2. Com relacdo aos itens 3.3. do Edital e 5.4.3.2, abaixo transcritos, que tratam dos descontos nos
precos:

3.3. Os planos tipo privados COLETIVOS POR ADESAO a serem oferecidos deverdo
contemplar descontos aos beneficiarios, considerando como referencial os valores de planos
privados tipo INDIVIDUAL OU FAMILIAR comercializados pela operadora, com coberturas
similares, para as mesmas faixas etarias.

5.4.3.2. Juntamente com 0S pre¢os propostos, deverdo ser informados e demonstrados 0s
descontos previstos no item 3.3 deste Edital.

Qual o critério a ser adotado, no caso da Operadora parceira ndo comercializar planos
individuais ou familiares?

Se a Operadora ndo comercializar planos individuais ou familiares, serd admitido outras
formas de se comprovar que 0S precos possuem descontos, por exemplo, e néo
exaustivamente, por meio de tabelas de pregos de outras operadoras e outros indicadores
de que o preco ofertado se encontra abaixo dos pregos praticados no mercado.

3. Com relagdo ao item 6.1.2 do Edital, que trata da apresentacao da documentagdo, abaixo transcrito:

6.1.2. Todos os documentos exigidos neste Edital deveréo ser apresentados exclusivamente no
formato digital em formulario eletronico disponivel em https://forms.gle/Hab51gDLkbntCr7F8.

Existe limite de tamanho para importacéo dos arquivos?

O formulério esta configurado para aceitar o upload de arquivos que ndo excedam 10MB
(dez megabytes) cada.
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4, Com relacdo aos esclarecimentos e pedidos de impugnacdo, conforme itens 7.1., 7.2. e 7.3. do
Edital, abaixo transcritos:

7.1. As empresas interessadas poderdo solicitar esclarecimentos sobre este Edital de
Credenciamento, exclusivamente por meio eletronico, através do e-mail: coa@caumg.gov.br,
até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento da documentacao.

7.2. Qualquer pessoa podera impugnar este Edital de Credenciamento, exclusivamente por meio
eletrdnico, através do e-mail: coa@caumg.gov.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para o recebimento da documentagéo.

7.3. Cabera ao Conselho Diretor do CAU/MG decidir sobre a peticdo de impugnacdo no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do envio do requerimento, respeitando a ampla defesa
e o contraditrio.

Qual o prazo de resposta aos pedidos de esclarecimentos, a partir do recebimento por essa
Entidade de Classe?

O Edital ndo fixa prazo para respostas dos esclarecimentos. Em tempo, o CAU/MG
disponibiliza no seu portal eletrénico, as respostas a todos pedidos de esclarecimentos
recebidos no ambito do n. 03/2020 de Chamada Publica para Credenciamento de
Administradora de  Beneficios de Planos de Assisténcia a  Saude:
https://transparencia.caumg.gov.br/?page id=341.

5. Com relacédo ao item 4.8. do Anexo Il - Projeto Basico, que trata das autorizagfes de procedimentos
especiais, abaixo transcrito:

4.8. A autorizacdo para a realizacdo de exames especiais devera ser fornecida por telefone e
meio eletrdnico, em um prazo de referéncia & Resolu¢do Normativa RN n° 259/2011.

Caso a autorizagdo seja disponibilizada em &rea restrita do beneficiario no site da Operadora, esse
critério de comunicagdo de autorizagbes também sera aceito?

Os fluxos de processos internos de cada Operadora devem ser tratados conforme contratos
e condicBes previstas nos contratos entre os beneficiarios e a Administradora de Beneficios.
Reiteramos que a Administradora de Beneficios deve atender aos requisitos minimos
previstos no Projeto Basico, assim como deverdo observar a legislagdo em vigor sobre o
assunto, bem como as supervenientes, se for o caso.

6. Com relagdo ao item 6.1., inciso II, alineas “c” e “e”, que trata dos dependentes menores sob
guarda:

6.1. Serdo aceitos como beneficiarios para fins do contrato a ser celebrado:

()

II. Dependente do Titular:

()

b) O(s) filho(s) ou enteado(s) solteiros com até 24 (vinte e quatro) anos completos,
se estudantes;(...)

e) Menor de idade sob guarda ou tutela do Beneficiario Titular.

a) Os filhos ou enteados solteiros, permanecerdo até os 24 anos, se estudantes de qualquer nivel
de escolaridade?

Sim, o Edital ndo determina o grau de escolaridade que condiciona a qualidade de
dependente do Titular.
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b) Os filhos ou enteados solteiros, caso ndo estudantes, serdo excluidos ao completarem 18 anos?

O Edital ndo prevé a obrigacdo de exclusdo. Conforme versa o item 6.2., do Edital: “Sem
prejuizo do disposto no item anterior, fica facultado & Administradora estender o rol de
Dependentes elegiveis, bem como prever, facultativamente, a possibilidade de inscricao de
filhos de qualquer idade, netos, bisnetos, genros, noras e ex-conjuges, nos termos do
regulamento ou condi¢des gerais do Plano de Saude ofertado”.

c¢) Os menores sob guarda perderdo a elegibilidade no mesmo critério que os filhos solteiros,
conforme previsto no item 6.1., inciso I, alinea “e"?

Devera ser assegurado o direito dos menores sob guarda ou tutela do beneficiario titular
serem dependentes até os 24 (vinte e quatro anos), se estudantes, tal como os filhos ou
enteados solteiros(as). Contudo, conforme versa o item 6.2., do Edital: “Sem prejuizo do
disposto no item anterior, fica facultado & Administradora estender o rol de Dependentes
elegiveis, bem como prever, facultativamente, a possibilidade de inscri¢cdo de filhos de
gualquer idade, netos, bisnetos, genros, noras e ex-conjuges, nos termos do regulamento
ou condi¢des gerais do Plano de Saude ofertado”.

7. Com relagdo aos itens 7.9 e 7.10 do Projeto Basico, abaixo transcritos, que tratam da excluséo de
titulares e dependentes:

7.9. Os titulares serdo excluidos do Plano de Saude, nos seguintes casos:

. o(a) profissional Arquiteto(a) e Urbanista que tenha registro profissional no CAU/MG
cancelado.

. em caso de fraude, tentativa de fraude ao PLANO ou dolo, sendo que, em caso de
fraude relacionada a doenca ou lesdo preexistente sera instaurado processo
administrativo junto a ANS, para apurac¢do da fraude, nos termos da legislacéo vigente;

lll. em caso de inadimpléncia em face das contribuicbes mensais e/ou valores de
coparticipacdo suportados em funcéo de sua inscricdo, bem como da inscri¢do de seus
Dependentes. Sera facultada a suspensao do Plano, nos primeiros 10 (dez) dias de
inadimpléncia, bem como o cancelamento do Plano, ap6s decorridos 30 (trinta) dias de
inadimpléncia, podendo a Administradora aplicar regra diversa, desde que respeitados
estes prazos minimos.

7.10. Os dependentes serdo excluidos do Plano de Salde, nos seguintes casos:

. o(a) profissional Arquiteto(a) e Urbanista que tenha registro profissional no CAUIMG
cancelado.

1. Pelo falecimento do Titular ao qual esteja vinculado;
[1l. Pela perda da qualidade de Dependente;

IV. Em caso de fraude, tentativa de fraude ao PLANO ou dolo, sendo que, em caso de
fraude relacionada a doenga ou lesdo pré-existente serd instaurado processo
administrativo junto a ANS, para apuragéo da fraude, nos termos da legislacao vigente;

V. A pedido do Titular, desde que a manutengdo da sua inscricdo ndo seja obrigatoria
judicialmente;

VI. Em caso de inadimpléncia do Responséavel Financeiro em face das contribuicdes
mensais e/ou valores de coparticipa¢do suportados em funcdo de sua inscricdo, bem
como da inscri¢do dos demais Dependentes vinculados no PLANO.
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0 CAU-MG, tem conhecimento da RN 412/2016, que possibilita e regulamenta as exclusdes de
beneficiarios a pedido dos mesmos?

Sim, devera ser seguida a legislacdo em vigor.

8. Com relacdo ao célculo de reajuste, o item 8.2. prevé, conforme abaixo:

8.2. Os reajustes anuais deverdo ser calculados considerando apenas os beneficiarios
registrados e adimplentes com o CAU/MG, sendo vedada por este Edital a aplicacdo de
reajustes apurados sobre a sinistralidade de outros produtos/contratos.

E correto nosso entendimento que o calculo consideraré a relagéo de todas as receitas e despesas
assistenciais, ocorridas e realizadas no periodo de apuracdo do reajuste do produto contratado
pelos beneficiarios, independentemente da situagdo no plano?

0 entendimento acima exposto ndo pode ser extraido da redacéao de tal item, cujo objetivo é
dispor que ndo serd permitido a Administradora aplicar o reajuste considerando os
beneficiarios das demais entidades vinculadas ao contrato firmado com a operadora. O item
8.2 do Projeto Béasico veda expressamente a aplicacdo de reajustes apurados sobre a
sinistralidade de outros produtos/contratos. Conforme item 8.1.1 do Anexo Il - Projeto
Bésico, a sinistralidade consiste na “relacdo entre as despesas assistenciais e as receitas
de contribuicdo deste Contrato”.

9. Com relacdo a vigéncia contratual, conforme item 11.1. do Edital, abaixo transcrito:

11.1. Para o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas serd firmado Termo de
Credenciamento com as Administradoras de Beneficios aptas, com vigéncia de 12 (doze)
meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por mUtuo acordo entre as
partes, mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme minuta constante do Anexo 1V, a qual sera adaptada a proposta das empresas
habilitadas, ou no que se fizer necessario.

a) Qual o prazo para inicio de cobertura, a partir da assinatura do termo de acordo, considerando
que as operadoras praticam, no minimo, 20 dias?

O Edital ndo estabelece prazo especifico parainicio de cobertura. Portanto, a Administradora
de Beneficios deve estar apta a cumprir 0 objeto do edital desde o inicio da vigéncia do
Termo de Credenciamento, 0 que se dard com a sua assinatura e publicacdo do extrato no
Diario Oficial da Unido (D.0.U.). As coberturas deverdo iniciar apds a contratacdo pelos
beneficiarios, nos prazos previstos na legislacao pertinente.

b) Com relacdo as movimentagcdes cadastrais mensais, em fungdo dos prazos operacionais das
operadoras, podemos considerar o inicio da vigéncia no 1° dia Util do més subsequente, desde que
as movimentagdes (considerando as primeiras inclusdes) ocorra até o dia 15 do més e no 2° més
subsequente, se as movimentacdes ocorrerem partir do dia 16?

O Edital ndo dispbs das datas para envio das movimentacGes cadastrais mensais, 0 que sera
fixado oportunamente.

10.  Com relagdo aos itens 2.2.1. e 2.2.2. do Anexo Il — Projeto Bésico, que tratam dos planos com
coparticipagéo, conforme abaixo transcritos:

2.2.1. Plano com segmentac¢do Médico-Hospitalar com obstetricia, com acomodagdo em quarto
coletivo, com fator moderador de coparticipacdo e com regido de abrangéncia geogréfica,
contendo, no minimo, grupo de municipios no Estado de Minas Gerais;
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2.2.2. Plano com segmentac¢do Médico-Hospitalar com obstetricia, com acomodagdo em quarto
individual, com fator moderador de coparticipacdo e com regido de abrangéncia geografica,
contendo, no minimo, grupo de municipios no Estado de Minas Gerais;

E correto 0 nosso entendimento de que o percentual de coparticipacio a ser aplicado, é aquele
estipulado pela Operadora para os produtos ofertados?

Sim. Contudo, a forma e valores da coparticipacdo a serem apresentados deverdo atender
aos ditames normativos que regem a prestacéo do servico, bem como as previsdes minimas
do Edital e seus anexos.

Com relacéo ao Plano Odontoldgico, de caracteristica opcional:

11. Os produtos a serem ofertados deverdo se ater, pelo menos, a cobertura constante no Rol de
Procedimentos Minimos da Resolu¢do Normativa n°® 387/2015 da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar — ANS, ou aquela que venha a atualizar até 0 momento da abertura do certame?

Deve-se considerar a normativa em vigor. Note-se que a referida RN n® 387/2015 encontra-se
revogada pela Resolucdo Normativa - RN n° 428, de 7 de novembro de 2017.

12.  Esté correto nosso entendimento de que o plano odontoldgico (Plano Bésico) a ser ofertado pelas
licitantes contempla o pagamento de reembolso somente em casos de urgéncia ou emergéncia,
quando ndo for possivel a utilizagdo dos servicos proprios, contratados, credenciados ou
referenciados pelas operadoras, conforme estabelece a Lei n® 9.656/98, artigo 12, VI? Se negativo,
favor explicar detalhadamente.

A Unica hipotese obrigatdria de reembolso é a prevista no item 4.14 do Anexo Il — Projeto
Béasico, quando o beneficiario, em caso de urgéncia e/ou emergéncia, comprovadas por
médico credenciado, ndo conseguir utilizar-se dos servigos contratados, na rede propria ou
credenciada dos planos, o que ndo impede que o(s) Regulamento(s) ou Condi¢des Gerais
do(s) Plano(s) prevejam outras, que nao sejam com esta incompativeis e que estejam em
conformidade com a lei, com as previsdes minimas do presente Edital e dos seus anexos.

13.  Considerando que a adesdo dependera de cada associado, favor informar se poderéo ser aplicadas
as condices de fidelizagdo conforme préatica comercial, a qual estabelece nas condi¢des gerais do
produto que:

- Para solicitar a exclusao do plano o beneficiario devera ter obrigatoriamente nele permanecido
por periodo de 12 (doze) meses contados da data de sua inclusdo, salvo na hipotese da perda do
vinculo com a pessoa juridica CONTRATANTE. Neste caso, a exclusdo do Beneficiario Principal
cancelara a inscricao dos seus respectivos dependentes ou agregados, quando houver.

O edital ndo prevé a possibilidade de instituicdo de tempo de permanéncia minima nos
planos pelos beneficiarios, logo ndo poderdo ser aplicadas condi¢des de fidelizacao.

14.  Atualmente os associados possuem plano odontol6gico? Em caso positivo, favor informar:
a) Quais sdo as atuais prestadoras dos servi¢os odontoldgicos, objeto da presente licitagdo?
b) Ha quanto tempo o Contrato com as atuais prestadoras esta vigente?
¢) Qual o valor unitario pago por cada plano?

O CAU/MG ndo dispde desta informagdo, pois ndo ha administradora atualmente
credenciada no &mbito do CAU/MG.

(31) 2519-0950 | Sede: Av. Getulio Vargas, 447 - 11° andar « Funcionarios « Belo Horizonte, MG = CEP: 30112-020 WwWw.caumg.gov.br


http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzExMA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzUwMg==

. SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

15.  Além das condicdes exigidas no Edital, poderdo ser consideradas como base da contratacdo as
CONDICOES GERAIS do produto odontoldgico da operadora parceira que nédo sejam contrarias
ao Edital e que estejam devidamente registradas na ANS?

Sim.

16.  N&o localizamos as informagdes quanto a exigéncia de rede credenciada para o plano odontolégico.
A exigéncia de rede devera ser, no minimo, a mesma do plano de saude? Caso negativo, favor
explicar detalhadamente.

Sim.

17. O processo de reembolso ocorre de acordo com as determinagdes contratadas pelo plano e/ou
defasagem de rede, onde o reembolso € utilizado para garantir o atendimento conforme determina
a ANS. Cientes e de acordo?

Sim. Desde que observadas as disposi¢des dos itens 4.14 e 4.14 do Anexo Il - Projeto Basico
do Edital.

18.  Favor ratificar nosso entendimento de que na hipétese de ndo haver recursos de atendimento em
algumas localidades, serdo aplicaveis a presente contratagdo as regras de atendimento
estabelecidas nas Resolugdes Normativas da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, em
especial as RN’s n® 259 e 268, que tratam da garantia de atendimento dos beneficiarios de plano
privado de assisténcia a salde nas cidades limitrofes. Nosso entendimento esta correto? Se
negativo, favor explicar detalhadamente?

Na hipétese de ndo haver recursos de atendimento em algumas localidades serdo aplicadas
as Resolucdes Normativas da ANS, desde que ndo incompativeis com as disposi¢des do
Edital e seus anexos.

19.  Considerando que ndo localizamos no edital os prazos de caréncia para planos odontoldgicos,
podemos considerar que o 6rgdo aceitard os prazos da Operadora, desde que claramente
informados? Caso negativo, favor explicar detalhadamente?

As regras e prazos do Edital e anexos sobre caréncia aplicam-se, no que couber, aos planos
odontolégicos. Os prazos da Operadora podem ser aceitos, desde que ndo incompativeis
com o Edital, seus anexos, e com a legislacao vigente.

Belo Horizonte, 7 de outubro de 2020.

Arg. e Urb. Danilo Silva Batista
Presidente do CAU/MG
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