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ESCLARECIMENTO 01

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024 - UASG 926482

Pergunta 1.

Referente a emissao de Faturas e Notas fiscais, entendemos que a Rede credenciada emitira a nota
fiscal referente ao consumo feito pelo Contratante. Sendo assim, a Gerenciadora somente emitira uma
fatura referente ao FECHAMENTO do periodo deste consumo, dispensando-se, entdo, a emisséo de
nota fiscal pela Contratada. Estamos certos do entendimento?

Resposta 1:

N&o. A contratada deve emitir um relatério contendo o fechamento de determinado periodo de consumo
e, por conseguinte, emitir a nota fiscal eletrdnica que € o documento legitimo do faturamento.

Pergunta 2:

Para viabilizar a pronta identificacdo de pagamentos e, assim, evitar transtornos com seus clientes,
iremos disponibilizar (ho momento do faturamento) boletos que ndo expiram, 0s quais poderdo ser
pagos parcialmente sem que haja alteracado no cédigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corregao
monetaria, — poderdo ser pagos no valor principal, com as devidas reten¢des — pois, se houver
encargos, isso serd tratado posteriormente. Diante do exposto acima, atendemos a forma de
pagamento?

Resposta 2:

Uma das formas de pagamento adotadas pelo CAU é sem duavida o boleto bancario e sera aceito
normalmente. Contudo, sempre quitaremos o valor da Nota Fiscal deduzido das retencbes que
couberem ao caso.

Pergunta 3:

Os servigos, objeto desta licitagdo, ja sdo prestados por alguma empresa? Em caso positivo, qual a
empresa prestadora dos servicos e qual a taxa de administracdo atualmente praticada?

Resposta 3:

Os servigos sao prestados atualmente pela empresa Trivale Instituicio de Pagamento Ltda., e a taxa
praticada é 0 (zero).

Pergunta 4:

Disponibilizamos central de atendimento 24 (vinte e quaro) horas, sistema web [online] e preposto com
atendimento remoto e, se necessério, com atendimento presencial no menor prazo possivel, a partir da
convocacao, para comparecer no local designado, de acordo com as exigéncias da Contratante. Diante
do exposto, torna-se dispensavel a exigéncia do escritério/preposto local. Estamos corretos em nosso
entendimento?

Resposta 4:

Correto.
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Pergunta 5:

Ao ser cadastrado um novo veiculo no sistema devera ser gerado automaticamente um cartdo atrelado
aquele veiculo, com o seu respectivo nimero, sem a necessidade de o gestor executar nenhum outro
comando, podendo este ser imediatamente desbloqueado/ativado para que seja utilizado.
O cartédo a que se refere o item anterior (12 via) sera entregue em 10 dias corridos, sem custas, a
Contratante.

6.5 Na assinatura do contrato, a Contratada devera fornecer os cartdes, disponibilizar o sistema de
gestédo e informar a rede credenciada de estabelecimentos.

4.1 A Contratada devera implantar e iniciar a execu¢é@o dos servicos contratados em no maximo 10
(dez) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato.

Entendemos que o prazo de 10 (DEZ) dias contempla todo processo de implantacéo sistémica, como
criacdo do banco de dados, cadastro de veiculos e condutores encaminhados pela CONTRATANTE,
treinamento remoto dos gestores, apresentacéo de estabelecimentos credenciados, entrega de cartbes
magnéticos e demais processos pertinentes a implantagdo, ressaltando que para o efetivo inicio da
implantag&o, ser8o necessarios os envios dos dados da contratante, com iSSo 0 prazo comegara a
contar a partir do envio desses dados (informacdes cadastrais dos veiculos e condutores, informacdes
financeiras e de empenhos). Desta maneira estamos corretos no entendimento?

Resposta 5:

Correto. A contagem do prazo podera ser iniciada apés envio pela Contratante de todas as informacdes
referentes a utilizacdo do servico.
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