3 SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

ITEM DE PAUTA | 4.2 e 4.3 DA SUMULA DA 0082 REUNIAO ORDINARIA
INTERESSADOS | PRESIDENCIA DO CAU-MG

ASSUNTO PROCEDIMENTOS NO ATENDIMENTO DO CAU/MG

PROPOSTA DA COMISSAO CTED DO CAU/MG — PCTED-CAU/MG N° 02

A Comissdo Temporaria de Equidade e Diversidade, reunida, ordinariamente, no dia 10 de julho de
2023, por meio de Videoconferéncia, no exercicio das competéncias e prerrogativas que tratam os
artigos 122 a 136 do Regimento Interno aprovado pela Deliberacdo Plenaria do CAU/MG n°
0085.6.5/2018, homologado pela Deliberacdo Plenaria do CAU/BR n° DPABR N° 0087-11/2019, e,
ainda:

Considerando que na 0072 Reunido Ordinaria, realizada no dia 30 de junho de 2023, houve
compartiihamento de alguns episédios vivenciados pelo setor de atendimento envolvendo
comportamentos hostis de profissionais e praticas implicitas de discriminagdo, com participacdo da
Coordenadora de Atendimento do CAU/MG Ana Paula Gerdsimo Amorim de Oliveira e da Gerente
Técnica e de Fiscalizagdo Samira de Almeida Houri;

PROPOE:

1. Pautar na Reunido Plenaria do CAU/MG um comunicado da comissao a respeito da inclusao
das questdes de equidade e diversidade nos procedimentos dos servicos de atendimento do
CAU/MG, considerando as particularidades do publico envolvido. Tendo em vista que o assunto
estd sendo apreciado pela Ouvidoria do CAU/MG, a CTED-CAU/MG também propde
alinhamento prévio com esse setor.

2. Manifestacdo da geréncia geral ou presidéncia a respeito dos procedimentos dos servigos de
atendimento do CAU/MG.

3. Comunicar o posicionamento da comissdo e propor as seguintes acdes:

3.1 Campanha de divulgacéo a profissionais sobre os servi¢os ofertados e sobre a importancia
de boa conduta no tratamento aos funcionarios do CAU/MG.

a) Divulgacéo de prazos contidos na carta de servicos do CAU/BR, inclusive
envolvendo o prazo das CertidGes de Acervo Técnico com Atestado.

b) Divulgacéo de tutoriais e formas de realizacdo de servicos com o objetivo de
relembrar as informagfes aos profissionais.

3.2 Criacéo de procedimentos especificos, como por exemplo:

a) Funcionéario poderia ter o direito de finalizar o atendimento caso se sinta
desrespeitado, gerar protocolo no sistema e outro atendente prosseguiria com o
atendimento.

b)  Solicitar contribuicbes a geréncia, conselheiros e ouvidoria, e principalmente
aos funcionarios de atendimento e setores técnicos do CAU/MG.

c) Solicitar a presidéncia que haja dinamicas de grupo, ginastica laboral e rodas
de conversas para amenizar carga do trabalho dos funcionarios. Como
exemplo, poderdo ser feitas parcerias com universidades com o objetivo de
oferecer suporte psicolégico.
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Membros Votagéao
Sim Né&o Abstencdo | Auséncia
. . Coordenadora da CTED- X
1| Luciana Bracarense Coimbra CAUMG
P Coordenadora adjunta da X
2 | Emmanuelle de Assis Silveira CTED-CAU/MG
3| Jodo Paulo Alves de Faria Membro da CTED-CAU/MG X
4| Larissa Mendes Moreira Membro da CTED-CAU/MG X
5| Darlan Gongalves de Oliveira Membro da CTED-CAU/MG X

Belo Horizonte, 10 de julho de 2023.
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Luciana Bracarense Coimbra
Coordenadora da CTED-CAU/MG
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