SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

ITEM DE PAUTA | 3 DA SUMULA DA 0092 REUNIAO ORDINARIA
INTERESSADOS | PRESIDENCIA DO CAU-MG

ASSUNTO CAMPANHA DE DIVULGACAO A PROFISSIONAIS

PROPOSTA DA COMISSAO CTED DO CAU/MG — PCTED-CAU/MG N° 04

A Comissao Temporaria de Equidade e Diversidade, reunida, ordinariamente, no dia 04 de agosto de
2023, por meio de Videoconferéncia, no exercicio das competéncias e prerrogativas que tratam os
artigos 122 a 136 do Regimento Interno aprovado pela Deliberacdo Plenaria do CAU/MG n°
0085.6.5/2018, homologado pela Deliberacdo Plenaria do CAU/BR n° DPABR N° 0087-11/2019, e,
ainda:

Considerando a Portaria Ordinatéria n°® 43 de 07 de outubro de 2022 do CAU/MG, que reinstituiu a
Comissdo Temporéria de Equidade e Diversidade do CAU/MG e a Portaria Ordinatéria n° 17 de 06 de
abril de 2023, que prorrogou a vigéncia da Comissdo Temporaria de Equidade e Diversidade CTED-
CAU/MG até o dia 06/08/2023.

Considerando que na 0072 Reunido Ordinaria da CTED-CAU/MG, realizada no dia 30 de junho de
2023, houve compartilhamento de alguns episodios vivenciados pelo setor de atendimento envolvendo
comportamentos hostis de profissionais e préaticas implicitas de discriminagcdo, com participacdo da
Coordenadora de Atendimento do CAU/MG Ana Paula Gerdsimo Amorim de Oliveira e da Gerente
Técnica e de Fiscalizacdo Samira de Almeida Houri;

Considerando a Proposta da Comissdo CTED do CAU/MG n° 02, do dia 10 de julho de 2023, que
propds em seu item 3.1:

3.1 “Campanha de divulgacao a profissionais sobre os servigos ofertados e sobre a importancia
de boa conduta no tratamento aos funcionérios do CAU/MG.

a) Divulgacéo de prazos contidos na carta de servicos do CAU/BR, inclusive
envolvendo o prazo das CertidGes de Acervo Técnico com Atestado.

b) Divulgacéo de tutoriais e formas de realizacdo de servicos com o objetivo de
relembrar as informagdes aos profissionais. ”

Considerando a participagdo da Gerente Técnica e de Fiscalizagdo, Samira de Almeida Houri, e do
Assessor de Comunicagdo, Guilherme Guedes Jabour, na 0092 Reunido Ordinaria da CTED-CAU/MG,
realizada no dia 04 de agosto de 2023, no intuito de serem discutidas as formas de divulgacédo a
profissionais sobre os servi¢os ofertados e a importancia de boa conduta no tratamento aos funcionarios
do CAU/MG:
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‘ SERVICO PUBLICO FEDERAL
: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

PROPOE:

1. Sugerir que a campanha de divulgacdo a profissionais deve ser mais ampla, no &mbito de todo
o CAU/MG, e ndo apenas da comissdo, que decidiu contribuir com alguns pontos em
publicacdes nas redes sociais, focados na questdo da equidade e diversidade, discriminados a
sequir:

a) Destacar a importancia ao tratamento a todas e todos, em especial a mulher, etnia,
a faixa etéria, etc.:

a.1l) Combate a intolerancia racial, sexual e de género em relacdo ao
atendimento do CAU/MG.

a.2) Informar que o setor de atendimento do CAU/MG esta em constante
aprimoramento, de forma a atender a todas e todos.

b) Importancia do respeito ao servidor publico, informando sobre o crime de desacato
no exercicio de sua fungéo (art. 331 do Codigo Penal).

c) Destaque do papel da Ouvidoria, esclarecendo as suas fun¢des e sua importancia
para sugestdes de aprimoramentos e reclamacdes.

2. Solicitar contribui¢des da Ouvidoria e do Juridico do CAU/MG nositens 1 be 1 c.

Membros Votacdo
Sim | Nao | Abstengdo | Auséncia

. . Coordenadora da CTED- X

1| Luciana Bracarense Coimbra CAU/MG
NP Coordenadora adjunta da X

2 | Emmanuelle de Assis Silveira CTED-CAU/MG
3| Jodo Paulo Alves de Faria Membro da CTED-CAU/MG X
4| Larissa Mendes Moreira Membro da CTED-CAU/MG X
5| Darlan Gongalves de Oliveira Membro da CTED-CAU/MG X

Belo Horizonte, 04 de agosto de 2023.

Documento assinado digitalmente

“b LUCIANA BRACARENSE COIMBRA
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luciana Bracarense Coimbra
Coordenadora da CTED-CAU/MG
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