
RELATÓRIO DE GESTÃO

2023



Em 2023, atuamos coletivamente para cumprir a

missão do CAU/MG neste que foi o último ano da gestão.

Com o acesso público garantido a todos os serviços,

importantes resultados foram alcançados, decorrentes das

diversas frentes de trabalho que possibilitaram executar

ações e estratégias, pelo e com o CAU/MG:

▪ Executamos 100,7% do investimento programado para a

Fiscalização, para 2023, alcançando 744 municípios

mineiros (87% do Estado) com ações integradas de

fiscalização.

▪ Foram aprovados no Conselho 1.834 novos registros

de profissionais de Arquitetura e Urbanismo.

▪ Atingimos 92,5% dos nossos investimentos programados

para o Atendimento e nossos serviços foram acessados,

ao longo do semestre, por mais de 20 mil pessoas.

▪ Para a divulgação de conhecimento e melhores práticas,

realizamos 35 eventos próprios, que alcançaram mais

de 5.500 pessoas, sendo que o canal do CAU/MG na

plataforma de compartilhamento de vídeos YouTube,

atingiu mais de 17 mil visualizações no período.

▪ Além disso, tivemos cerca de 146 mil visualizações

em nosso site institucional, enquanto nossos perfis nas

redes sociais somaram mais de 1 milhão visualizações

em posts exibidos às usuárias e usuários.

▪ Lançamos 5 editais de apoio nas áreas de Ensino e

Formação, Política Urbana e Ambiental, ATHIS e

Patrimônio Cultural.

▪ Estivemos presentes em 140 eventos, sendo 56

representações oficiais através de participações

ativas da Presidência e 84 através de Conselheiras e

Conselheiros do CAU/MG, em debates e palestras, por

todo o Estado.

▪ Foram realizadas 1.142 comunicações oficiais, por

intermédio da Presidência do CAU/MG.

▪ Criamos 5 Grupos de Trabalhos para elaboração de

estudos e relatório visando a implantação, adequação

e/ou aprimoramento, no CAU/MG de um Plano e

Programa de Integridade e Compliance; para análise

técnica sobre a possibilidade de novas estruturas físicas

para o Conselho; o Grupo de Trabalho LGPD e

desenvolvimento de ETP para desenvolvimento do

trabalho técnico; revisão e atualização do Manual dos

Empregados e subsidiar eventuais procedimentos

administrativos para a realização e acompanhamento de

novo Concurso Público.
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▪ Reestruturamos o Escritório Descentralizado do Vale do

Aço em Ipatinga.

▪ Desenvolvemos as etapas para a implementação do

teletrabalho.

▪ Avaliamos os serviços contratados na área da gestão

documental, incluindo organização dos arquivos.

▪ Aprovamos a 5ª e última revisão conjunta do Plano de

Ação para o triênio 2021-2023, visando atingir nossos

objetivos estratégicos.

Cabe ressaltar que, eleita como Coordenadora do Fórum de

Presidentes do CAU, no ano de 2023, ampliamos nossa

interlocução com as demais Unidades Federativas e com o

CAU/BR, discutindo aperfeiçoamentos coletivos dos serviços

prestados pelo CAU a partir de encaminhamentos dados nas

12 reuniões realizadas em todo o país.

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar a 

Deliberação Plenária 

emitida pelo Plenário 

de Conselheiros do 

CAU/MG Gestão 

2024-2026, que 

aprova este relatório. 

https://transparencia.caumg.gov.br/wp-content/uploads/DPOMG-148.7.11-2024-Relatorio-de-Gestao-2023-CAUMG.pdf
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1. VISÃO GERAL 

ORGANIZACIONAL E 

AMBIENTE EXTERNO



MISSÃO INSTITUCIONAL

Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos

VISÃO INSTITUCIONAL

Ser reconhecido como referência na defesa e fomento das boas práticas da Arquitetura e Urbanismo

1.1 DEFINIÇÃO GERAL

www.caumg.gov.br/
SITE

secretariaexecutiva@caumg.gov.br;

atendimento@caumg.gov.br
E-MAIL

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais

CAU/MG

14.951.451/0001-19

Autarquia Federal
NATUREZA JURÍDICA

(31) 2519-0950
TELEFONE

94.12-0-01
CÓDIGO CNAE

ENDEREÇO
DO CONSELHO

Av. Getúlio Vargas, 447, 11° andar
LOGRADOURO

Belo Horizonte

CIDADE

MG

UF

Funcionários

BAIRRO

30112020

CEP

COMPLEMENTO

O conjunto autárquico do 

Conselho de Arquitetura e 

Urbanismo – CAU, que 

compreende a Unidade 

Nacional (CAU/BR), a 

Unidade do Distrito Federal 

(CAU/DF) e as Unidades 

Federativas (CAU/UF), foi 

criado pela Lei Federal n°

12.378, de 31 de dezembro 

de 2010, e tem como 

função “orientar, disciplinar 

e fiscalizar o exercício da 

profissão de arquitetura e 

urbanismo, zelar pela fiel 

observância dos princípios 

de ética e disciplina da 

classe em todo o território 

nacional, bem como pugnar 

pelo aperfeiçoamento do 

exercício da arquitetura e 

urbanismo”.



O CAU/MG no primeiro 
semestre de 2023 concluiu 
um amplo estudo para 
revisão de seu 
Organograma, atualizando 
a estrutura organizacional 
para atendimento às 
necessidades atuais e a 
longo prazo. Além disso, 
revisou o Regimento 
Interno.  Porém as 
propostas ainda não foram 
aprovadas pelas instâncias 
responsáveis.

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o 

organograma do 

CAU/MG.

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2797


O Conselho Diretor tem por finalidade fortalecer a

relação entre a Presidente e o Plenário do CAU/MG,

auxiliando-os nas matérias relacionadas à formação

e exercício profissional, à gestão administrativo-

financeira e à organização do CAU/MG,

estabelecendo a integração com as comissões

ordinárias e auxiliando nos atos relativos ao

exercício da Presidência.

É integrado pela Presidente, e pelas(os)

Coordenadores das Comissões Ordinárias.

Conforme Regimento Interno do CAU/MG, aprovado

em 10/12/2018, o Vice-Presidente também é

membro do Conselho Diretor, quando não exercer a

função de coordenador de comissão ordinária.

Desta forma, em 2023, o Conselho Diretor esteve 

composto por:

Maria Edwiges Sobreira Leal

(Presidente) 

presidente@caumg.gov.br

Ademir Nogueira de Ávila

(Vice-presidente e Coordenador da Comissão de Exercício 

Profissional)

cons.ademir.nogueira@caumg.gov.br

Maria Carolina Nassif de Paula

(Coordenadora da Comissão de Organização e Administração)

cons.maria.nassif@caumg.gov.br

Fábio Almeida Vieira

(Coordenador da Comissão de Planejamento e Finanças) 

cons.fabio.vieira@caumg.gov.br

Fernanda Basques M. Quintao

(Coordenadora da Comissão de Ética e Disciplina)

cons.fernanda.moura@caumg.gov.br

Luciana Bracarense Coimbra

(Coordenadora da Comissão de Ensino e Formação)

cons.luciana.coimbra@caumg.gov.br

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar os atos do 

Conselho Diretor do 

CAU/MG.

1.3 CONSELHO DIRETOR

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2502


•A sociedade

•Órgãos públicos nas três 

esferas de governo

•Conselhos profissionais

• Instituições de ensino e 

pesquisa

•Arquitetos e urbanistas

•Entidades de classe

•Empresas de construção

• Plano de Fiscalização

• Gestão da informação (Gestão do 

conhecimento)

• Gestão eletrônica de documentos e processos -

GED

• Gestão do relacionamento

• Comunicação E Atendimento

• Planejamento e gestão estratégica

• Prestação de contas 

• Produção de encontros presenciais (palestras, 

feiras e mostras especializadas, seminários, 

oficinas, congressos, conferências, outros)

• Normatização da profissão E Consultoria/ 

orientações

• Treinamento/cursos de capacitação

• Convênios\

Capital humano

• Conselheiros BR e UF

• Colaboradores do CAU

• Funcionários, Contratados, Conveniados

Infraestrutura física

• Sedes Nacionais, Estaduais e Escritórios

• Pontos de atendimento 

dedicados/móveis/provisórios ou 

compartilhados com os parceiros: instituições 

de ensino, prefeituras, 

Tecnologia

• SICCAU/Portal/ 

• CRM (Customer Relationship Management)

• Inteligência geográfica/ Implanta/ APP/SGI

•Ética e transparência

•Excelência organizacional

•Comprometimento com a 

inovação

•Unicidade e integração

•Democratização da 

informação e conhecimento

•Interlocução da arquitetura 

e urbanismo na sociedade

• Redes Sociais  - Fóruns de debate

• Mídia (imprensa, revistas especializadas, eventos 

relacionados, publicações gerais do CAU) / Mídia 

subliminar

• Portal do CAU

• SICCAU 

• Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de 

atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)

• Call center e Ouvidoria (através do CAU/BR)

• Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras 

especializadas, seminários, workshops, 

congressos, conferências, outros)

• Programas de benefícios (ex.: plano de saúde)

• Apps/IGEO para mostrar quem são os arquitetos 

das obras

Classificações:

•Relações de prestação de 

serviços

•Relações politicas e 

institucionais

•Relações de fiscalização

•Relações de formação 

profissional e pesquisa

•Relações de captação de 

recursos

•Relações associativas

•Relações culturais e 

científicas.

•Sociedade
Online

• SICCAU

• Portal online

Presencial

• Sedes Regionais (fiscais/funcionários)

• Pontos móveis/provisórios de atendimento 

(fiscais/funcionários)

• Pontos de atendimento dedicados ou 

compartilhados com os parceiros: instituições de 

ensino, Prefeituras Municipais

• Publicidade

• Publicações

• Recursos Áudio Visuais

• Assessoria de Imprensa

•Anuidades

•Emissão de RRT e certidões

•Fiscalização atuante (novas RRT e multas)

• Sistemas de informação:

• Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervo, registro e certificação);

• Data Center.

• Capital humano.

• Operação, ampliação e aprimoramento dos sistemas de fiscalização.

• Produção de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminários, oficinas, congressos, conferências, outros).

• Infraestrutura física (construção e manutenção das sedes).

• Aquisição de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo.

• Parcerias nacionais e internacionais para inovação, projetos, integração de políticas públicas, produção de conhecimento, patrocínio e 

convênios.

• Desenvolvimento / precificação de produtos e serviços.

• Comunicação e marketing.

• Capacitação continuada – reciclagem profissional.

• Reuniões plenárias e de comissões para a normatização da atividade profissional.

• Premiações (valorização das boas práticas / concurso de TCC).

Fontes de Arrecadação

1.4 MODELO DE ATUAÇÃO INSTITUCIONAL
Clique ou escaneie sobre o 

código para acessar 

deliberação plenária do 

CAU/MG que aprovou o 

modelo.

https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/1725477.2023.3217315__7.4._DPOMG-NBA_136.7.4-2023_-_Aprecia_Relatorio_de_Gestao_Anual_-_exercicio_2022_assinado28032023170119.pdf


1.5 CENÁRIO EXTERNO

O ano de 2023 foi o menos impactado

pela Pandemia do novo Coronavírus

desde o início da gestão, tendo sido

declarado o fim da emergência de saúde

pública no mês de maio, pela

Organização Mundial da Saúde (OMS).

Ainda assim, mantendo a atenção e

precauções necessárias, as reuniões de

equipe, de comissões permanentes e

especiais, Conselho Diretor e do Plenário

ocorreram em formato híbrido, em sua

maioria, com uma crescente participação

no formato presencial.

No Brasil, os índices de inflação

diminuíram com relação aos do ano

anterior. Contudo, a taxa de juros se

manteve em patamar elevado. Conforme

apontado pelo IBGE, em Inflação | IBGE,

registrou-se em dezembro de 2023 o

IPCA acumulado em 4,62%.

O PIB da construção civil deve encerrar

2023 em queda de 0,5%, tendo sido

impactado pela alta taxa de juros dos

últimos anos, conforme demonstrado

pela Câmara Brasileira da Indústria da

Construção (CBIC).

No contexto político, diversas

proposições legislativas se apresentaram

no Congresso Nacional, no âmbito dos

conselhos profissionais, se destacando o

Projeto de Lei Complementar nº 55/2022,

que propõe a criação do

Microempreendedor Profissional, e a

Medida Provisória 1162/23, que retoma e

amplia o Programa Minha Casa, Minha

Vida. Estas questões vêm sendo

discutidas na esfera pública, exigindo

cada vez mais a ampliação do diálogo e

a busca por parcerias institucionais.

20.539.989

POPULAÇÃO TOTAL DO 

ESTADO DE MINAS GERAIS

DISTRIBUÍDA EM 853

MUNICÍPIOS

(fonte: IBGE)

19.095

PROFISSIONAIS 

ARQUITETOS E URBANISTAS 

ATIVOS

(fonte: IGEO CAU)

2.352

EMPRESAS DE 

ARQUITETURA E 

URBANISMO ATIVAS

(fonte: IGEO CAU)

86

CURSOS PRESENCIAIS DE 

ARQUITETURA E 

URBANISMO (fonte: e-MEC)

https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
https://cbic.org.br/construcao-revisa-projecao-de-crescimento-e-deve-fechar-2023-com-queda-de-05/#:~:text=No%20terceiro%20trimestre%20de%202023,registrado%20pelo%20setor%20desde%202020.
https://cbic.org.br/construcao-revisa-projecao-de-crescimento-e-deve-fechar-2023-com-queda-de-05/#:~:text=No%20terceiro%20trimestre%20de%202023,registrado%20pelo%20setor%20desde%202020.


1.6 PRINCIPAIS NORMATIVOS VIGENTES

Clique ou escaneie sobre 

os códigos para acessar 

os principais normativos 

vigentes

LEIS FEDERAIS REGIMENTO

RESOLUÇÕES
DELIBERAÇÕES 

PLENÁRIAS

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=106
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=1071
https://transparencia.caubr.gov.br/resolucoes/
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=1076


2. GOVERNANÇA,

ESTRATÉGIA, ALOCAÇÃO 

DE RECURSOS



Mediante Portaria Presidencial CAU/BR, foi criado

grupo de trabalho para atuar nas ações de

estruturação e implantação das políticas de

governança institucional e de gestão de riscos e

controles internos, e de programa de integridade.

As minutas das portarias normativas resultantes

encontram-se em fase de aprovação pelo Conselho

Diretor do CAU/BR para a institucionalização no

âmbito do CAU:

✓ Governança organizacional.

✓ Política de Gestão de Integridade, Riscos e

Controles Internos.

A estrutura de governança, extensível aos CAU

estaduais, foi identificada dentro dos preceitos

contidos no Referencial Básico de Governança, 3ª

edição, expedido pelo Tribunal de Contas da União

(TCU), conforme segue.

Estrutura de Governança do CAU

I. Instâncias externas:

• TCU

• CGU

II. Instâncias externas de apoio:

• Auditoria independente contratada pelo CAU/BR

• Controle social organizado

• Fórum de Presidentes

III. Instâncias internas:

• Plenário do CAU/UF

• Conselho Diretor do CAU/UF

• Colegiado de Governança do Centro de Serviços 

Compartilhados do CAU (CSC-CAU)

• Colegiado de Governança do Fundo de Apoio 

Financeiro aos CAU/UF

IV. Instâncias internas de apoio:

• Comissão de Finanças do CAU/UF

• Controladoria do CAU/BR

• Auditoria interna do CAU/BR

• Ouvidoria do CAU/BR

2.1 ESTRUTURA DE GOVERNANÇA



No CAU/BR, a estrutura de governança 

foi identificada dentro dos preceitos 

contidos no Referencial Básico de 

Governança, 3ª edição, expedido pelo 

Tribunal de Contas da União (TCU).

2.2 SISTEMAS DE GOVERNANÇA

2.2.1 GOVERNANÇA CAU/BR

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar a página do 

CAU/BR que contém 

sua estrutura de 

governança

https://transparencia.caubr.gov.br/arquivos/relatoriodegestao2021-04-28.pdf


2.2 SISTEMAS DE GOVERNANÇA

2.2.2 GOVERNANÇA CAU/MG
Clique ou escaneie sobre o 

código para acessar a 

deliberação de comissão 

da COA-CAU/MG que 

aprovou medidas 

administrativas visando à 

garantia da integridade e

transparência no âmbito do 

CAU/MG

https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/Deliberacao-COA-CAU-MG_217.3.2.2021-Propoe-medidas-administrativas-visando-a-garantia-da-integridade-e-transparencia-no-ambito-do-CAUMG.pdf


A Plenária do CAU/MG é composta por 22 (vinte e dois)

Conselheiras e Conselheiros Estaduais Titulares e 22 (vinte e

dois) Suplentes, todos eleitos pelos arquitetos e urbanistas

mineiros mediante votação eletrônica realizada, em 2020,

para cumprirem mandatos no triênio 2021 - 2023.

Além do plenário, as Conselheiras e Conselheiros também

compõem as oito Comissões Permanentes Ordinárias e

Especiais instituídas no CAU/MG.

Conforme consta no Regimento Interno do CAU/MG,

aprovado em Plenária na data de 10/12/2018 e homologado

pelo CAU/BR em 21/01/2019, as Comissões Ordinárias têm

por finalidade “subsidiar o CAU/MG nas matérias de suas

competências relacionadas à ética e disciplina, ao ensino e

formação, ao exercício profissional, ao planejamento, à

gestão financeira, organizacional e administrativa, para o

cumprimento do art. 24 da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro

de 2010, e das competências definidas no Regimento Geral

do CAU, Resolução n° 139, de 28 de abril de 2017”, e as

Comissões Especiais a finalidade de “subsidiar o CAU/MG

nas matérias de suas competências, relacionadas ao

aperfeiçoamento do exercício e valorização da Arquitetura e

Urbanismo, cumprindo o art. 24 da Lei n°12.378, de 31 de

dezembro de 2010”.

A rotina da organização é coordenada pela Gerência

Geral com o apoio da área meio - Secretaria Executiva,

Gerência Administrativa e Financeira, Gerência de

Planejamento e Gestão Estratégica e Gerência Jurídica

- e também da área finalística - Gerência Técnica e de

Fiscalização.

Além disso, o CAU/MG possui em sua estrutura

organizacional um órgão consultivo denominado CEAU

– Colegiado de Entidades Estaduais dos Arquitetos e

Urbanistas, composto por diferentes organizações que

representam as diversas modalidades profissionais

ligadas às áreas de Arquitetura e Urbanismo.

Atualmente, quatro entidades participam do CEAU:

2.3 ORGANIZAÇÃO DO CAU/MG



COMISSÃO ORDINÁRIA DE ENSINO E FORMAÇÃO (CEF-CAU/MG)

LUCIANA BRACARENSE COIMBRA (Titular) – Coordenadora

LUIS PHILLIPE GRANDE SARTO (Suplente)

SERGIO LUIZ BARRETO CAMPELLO CARDOSO AYRES (Titular) – Coordenador adjunto

MARIA DEL MAR FERRER POBLET (Suplente)

ILARA REBECA DURAN DE MELO (Titular)

FERNANDA CAMARGO FERREIRA (Suplente)

COMISSÃO ORDINÁRIA DE ÉTICA E DISCIPLINA (CED-CAU/MG)

FERNANDA BASQUES MOURA QUINTAO (Titular) – Coordenadora

MARCELO GOULART DE SENA (Suplente)

CECÍLIA MARIA RABELO GERALDO (Titular) – Coordenadora adjunta

ANA CARLA DE CARVALHO (Suplente)

RAFAEL DECINA ARANTES (Titular)

ISABELA STIEGERT (Suplente)

ANTONIO AUGUSTO PEREIRA MOURA (Titular)

CLAUDIA ALKMIM GUIMARAES TEIXEIRA (Suplente)

GUSTAVO ROCHA RIBEIRO (Titular)

DENISE AURORA NEVES FLORES (Suplente)

Clique ou escaneie sobre 

os códigos para acessar 

as deliberações de todas 

as comissões 

permanentes do 

CAU/MG.

O conteúdo completo de 

atos manifestados por cada 

órgão colegiado do 

CAU/MG no âmbito de sua 

competência está 

devidamente publicado no 

Portal da Transparência do 

CAU/MG, acessando o 

Menu Legislação, seguido, 

Deliberações.

2.3.1 QUEM É QUEM  - CONSELHEIRAS E CONSELHEIROS

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2505
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2507


COMISSÃO ORDINÁRIA DE EXERCÍCIO PROFISSIONAL (CEP-CAU/MG)

ADEMIR NOGUEIRA DE AVILA (Titular) – Coordenador

LUCAS LIMA LEONEL FONSECA (Titular) – Coordenador adjunto

EMMANUELLE DE ASSIS SILVEIRA (Suplente)

FELIPE COLMANETTI MOURA (Titular)

THAIS RIBEIRO CURI (Suplente)

SÉRGIO MYSSIOR (Titular)

RAMON DUPLÁA SOARES PINHEIRO DE ARAÚJO MOREIRA (Suplente)

MICHELA PERIGOLO REZENDE (Titular)

ADRIANE DE ALMEIDA MATTHES (Suplente)

JOÃO PAULO ALVES DE FARIA (Titular)

SIDCLEI BARBOSA (Suplente)

COMISSÃO ORDINÁRIA DE ORGANIZAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO (COA-CAU/MG)

MARIA CAROLINA NASSIF DE PAULA (Titular) – Coordenadora

VALMIR ORTEGA (Suplente)

ELAINE SARAIVA CALDERARI  (Titular) – Coordenadora adjunto

MATHEUS LOPES MEDEIROS (Suplente)

CARLOS EDUARDO RODRIGUES DUARTE (Titular)

CLAUDIA BERNADETH RIBEIRO (Suplente)

CONSELHEIRAS E CONSELHEIROS2.3.1 QUEM É QUEM  -

Clique ou escaneie sobre 

os códigos para acessar 

as deliberações de todas 

as comissões 

permanentes do 

CAU/MG. 

O conteúdo completo de 

atos manifestados por cada 

órgão colegiado do 

CAU/MG no âmbito de sua 

competência está 

devidamente publicado no 

Portal da Transparência do 

CAU/MG, acessando o 

Menu Legislação, seguido, 

Deliberações.

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2508
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2509


COMISSÃO ORDINÁRIA DE PLANEJAMENTO E FINANÇAS (CPFI-CAU/MG)

FABIO ALMEIDA VIEIRA (Titular) – Coordenador

REGINA COELI GOUVEIA VARELLA (Suplente)

MARIANA FERNANDES TEIXEIRA (Titular) – Coordenadora adjunta

MARCIO CESAR ANTUNES JUNIOR (Suplente)

ROSILENE GUEDES SOUZA (Titular)

LARISSA MENDES MOREIRA (Suplente)

COMISSÃO ESPECIAL DE POLÍTICA URBANA E AMBIENTAL (CPUA-CAU/MG)

FABIO ALMEIDA VIEIRA (Titular) – Coordenador

REGINA COELI GOUVEIA VARELLA (Suplente)

MARIANA FERNANDES TEIXEIRA (Titular) – Coordenadora adjunta

MARCIO CESAR ANTUNES JUNIOR (Suplente)

ELAINE SARAIVA CALDERARI (Titular)

MATHEUS LOPES MEDEIROS (Suplente

2.3.1 QUEM É QUEM  - CONSELHEIRAS E CONSELHEIROS

Clique ou escaneie sobre 

os códigos para acessar 

as deliberações de todas 

as comissões 

permanentes do 

CAU/MG.

O conteúdo completo de 

atos manifestados por cada 

órgão colegiado do 

CAU/MG no âmbito de sua 

competência está 

devidamente publicado no 

Portal da Transparência do 

CAU/MG, acessando o 

Menu Legislação, seguido, 

Deliberações.

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2510
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=2515


COMISSÃO ESPECIAL DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARA HABITAÇÃO DE INTERESSE SOCIAL 

(CATHIS-CAU/MG) 

ROSILENE GUEDES SOUZA (Titular) – Coordenadora

LARISSA MENDES MOREIRA (Suplente)

LUCAS LIMA LEONEL FONSECA (Titular) – Coordenador adjunto

EMMANUELLE DE ASSIS SILVEIRA (Suplente)

FELIPE COLMANETTI MOURA (Titular)

THAIS RIBEIRO CURI (Suplente)

CARLOS EDUARDO RODRIGUES DUARTE (Titular)

CLAUDIA BERNADETH RIBEIRO (Suplente)

COMISSÃO ESPECIAL DE PATRIMÔNIO CULTURAL (CPC-CAU/MG)

SERGIO LUIZ BARRETO CAMPELLO CARDOSO AYRES (Titular) – Coordenador

MARIA DEL MAR FERRER POBLET (Suplente)

MICHELA PERIGOLO REZENDE (Titular) – Coordenadora adjunta

ADRIANE DE ALMEIDA MATTHES (Suplente)

ADEMIR NOGUEIRA DE AVILA (Titular)

ILARA REBECA DURAN DE MELO (Titular)

FERNANDA CAMARGO FERREIRA (Suplente)

CONSELHEIRAS E CONSELHEIROS2.3.1 QUEM É QUEM  -

Clique ou escaneie sobre 

os códigos para acessar 

as deliberações de todas 

as comissões 

permanentes do 

CAU/MG.

O conteúdo completo de 

atos manifestados por cada 

órgão colegiado do 

CAU/MG no âmbito de sua 

competência está 

devidamente publicado no 

Portal da Transparência do 

CAU/MG, acessando o 

Menu Legislação, seguido, 

Deliberações.

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=5801
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=5803


COMISSÃO TEMPORÁRIA PARA A EQUIDADE E DIVERSIDADE (CTED-CAU/MG)

A CTED tem o objetivo geral de elaborar um diagnóstico a respeito da equidade e diversidade no exercício da

Arquitetura e Urbanismo no Estado de Minas Gerais. A CTED teve sua última reunião no dia 3 de agosto de

2022, porém foi restituída em 07 de outubro de 2022. Sua vigência foi prorrogada até 06 de agosto de 2023

pela Portaria Ordinatória nº 17, de 06 de abril de 2023.

LUCIANA BRACARENSE COIMBRA VELOSO (Titular) – Coordenadora

EMMANUELLE DE ASSIS SILVEIRA (Suplente) – Coordenadora-adjunta

JOÃO PAULO ALVES DE FARIA (Titular) – 3º membro

LARISSA MENDES MOREIRA (Suplente) – 4º membra

DARLAN GONÇALVES DE OLIVEIRA (empregado público efetivo) – 5º membro

De acordo com seus 

planos de ação e 

orçamento, o CAU/MG 

prorrogou a vigência de 

duas Comissões 

Temporárias para o 

desempenho de atividades 

e funções específicas, 

objetivando orientar os 

órgãos do CAU/MG, na 

solução de questões e na 

fixação de entendimentos.

CONSELHEIRAS E CONSELHEIROS2.3.1 QUEM É QUEM  -

Clique ou escaneie sobre 

os códigos para acessar a 

Portarias Ordinatória que 

prorrogara a vigência da 

Comissão Temporária.

https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-Ordinatoria-n.-17.2023-Prroga-Vigencia-Comissao-Temporaria-de-Equidade-e-Diversidade-CTED-CAU.MG-ASS.pdf


Presidente: MARIA EDWIGES SOBREIRA LEAL

Coordenador CEF-CAU/MG: LUCIANA BRACARENSE COIMBRA

Coordenador CEP-CAU/MG: ADEMIR NOGUEIRA DE ÁVILA

Presidente: SANDRA FAGUNDES FERNANDINO

Representante IAB-MG: SILVIO ROMERO FONSECA MOTTA(Coordenador CEAU)

Representante SINARQ-MG: EDUARDO FAJARDO SOARES(Coordenador Adjunto 

CEAU)

Representante FENEA: FELIPE MOTTA HARDY

cid:image001.png@01D21353.80606520

https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2016/05/3-ASBEAMG.jpg

https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2016/05/4B-IAB.jpg

6-SINARQ

COLEGIADO DE ENTIDADES DOS ARQUITETOS E URBANISTAS (CEAU-CAU/MG)

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar as pautas e 

súmulas do CEAU-

CAU/MG.

2.3.1 QUEM É QUEM

Clique nas logos das 

entidades para acessar 

seus respectivos sítios 

eletrônicos institucionais.

https://www.caumg.gov.br/
https://www.asbeamg.org.br/
https://iabmg.org.br/
https://sinarqmg.org.br/
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=5806
https://www.fenea.org/


2.4 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar a página de 

planejamento do  

CAU/MG

O Planejamento Estratégico é um processo sistêmico

que permite definir o melhor caminho a ser seguido por

uma organização, para atingir um ou mais objetivos

estratégicos, dentro de um contexto previamente

analisado dos cenários, definindo-se metas e ações que

permitirão chegar onde se deseja.

A Identidade Organizacional do conjunto autárquico

CAU é composta pela Missão, Visão e Valores, bem

como os Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais

estabelecidos para um período de dez anos. A Missão

estabelecida é “Promover Arquitetura e Urbanismo para

Todos”. No que diz respeito à Visão, o CAU busca ser

reconhecido como referência na defesa e fomento das

boas práticas da Arquitetura e Urbanismo. Os Valores,

por sua vez, têm as seguintes premissas: Ética e

transparência; Excelência organizacional;

Comprometimento com a inovação; Unicidade e

integração e Democratização da informação e

conhecimento. O mapa estratégico tem seus pilares

fundamentados na identidade estratégica do CAU e

relacionam os 16 objetivos estratégicos.

Os objetivos estratégicos obrigatórios, conforme

determinação do CAU/ BR, são: Tornar a fiscalização um

vetor de melhoria do exercício da Arquitetura e Urbanismo;

Estimular a produção da arquitetura e urbanismo como

política de Estado; e Assegurar a eficácia no

relacionamento e comunicação com a sociedade. Os

objetivos estratégicos locais, ou seja, aqueles adotados

pelo CAU/MG como prioritários, além dos obrigatórios,

são: Tornar a fiscalização um vetor de melhoria do

exercício da Arquitetura e Urbanismo; Assegurar a eficácia

no relacionamento e comunicação com a sociedade; e

Aprimorar e inovar os processos e ações.

O CAU/MG aprovou, em outubro de 2023, a 5ª Revisão

do Plano de Ação para o triênio 2021-2023, que tem

como base o Planejamento Estratégico do CAU e

busca vinculação com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentável previstos na Agenda

2030 da ONU.

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=8063


O Mapa Estratégico do 

CAU abrange um 

horizonte de planejamento 

de uma década (2013 a 

2023), procurando 

estabelecer as bases para 

um Conselho com 

excelência profissional, 

transparente, inovador e 

financeiramente 

sustentável. Os recursos 

do CAU são alocados, 

prioritariamente, em sete 

áreas. 

2.5 MAPA ESTRATÉGICO E ALOCAÇÃO DE RECURSOS

R$ 3.042.522,39 

R$ 3.562.095,35

R$ 818.446,65 

R$ 3.839.447,44

R$ 241.073,36

R$ 500.000,00

R$ 545.000,00



2.6 PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

Legenda:
1. RAL – Receita de Arrecadação Líquida
2. % Alocação de recursos – % aprovados (Previstos)
3. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade

4 2 2 3 5 5 3 3 1

Tornar a fiscalização 

um vetor de melhoria 

do exercício da 

Arquitetura e 

Urbanismo 

Assegurar a eficácia no 

relacionamento e 

comunicação com a 

sociedade

Estimular a 

produção da 

Arquitetura e 

Urbanismo como 

política de Estado

Fomentar o acesso 

da sociedade à 

Arquitetura e 

Urbanismo

23,7% 

da RAL

4,3%

da RAL

16,6% 

da RAL

6,4% da 

RAL

4,3% da 

RAL

1,5% 

da Folha

3,9% 

da RAL

Estimular o 

conhecimento, o uso de 

processos criativos e a 

difusão das melhores 

práticas em Arquitetura 

e Urbanismo

Aprimorar e inovar 

os processos e as 

ações

Assegurar a eficácia 

no relacionamento e 

comunicação com a 

sociedade

Estimular o 

conhecimento, o uso de 

processos criativos e a 

difusão das melhores 

práticas em Arquitetura e 

Urbanismo

Desenvolver 

competências de 

dirigentes e 

colaboradores

Fomentar o acesso 

da sociedade à 

Arquitetura e 

Urbanismo

2

0,7% 

da RAL

6,4%

da RAL

4,3%

da RAL



A Cadeia de Valor 

representada ao lado 

agrupa as atividades 

desempenhadas no âmbito 

do CAU/MG, de forma a 

organizar os processos 

internos e possibilitar a 

geração de resultados à 

sociedade. Todos os 

processos operacionais 

padrão – POP – foram 

revisados em 2020, e 

passam por constante 

atualização desde então.

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o mapeamento 

dos processos 

operacionais padrão do 

CAU/MG.

2.7 CADEIA DE VALOR

Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar a 

deliberação de comissão 

da COA-MG que  aprovou 

medidas administrativas 

visando à garantia da 

integridade e

transparência no âmbito 

do CAU/MG

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3710
https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/Deliberacao-COA-CAU-MG_217.3.2.2021-Propoe-medidas-administrativas-visando-a-garantia-da-integridade-e-transparencia-no-ambito-do-CAUMG.pdf


3. RISCOS,

OPORTUNIDADES, 

PERSPECTIVAS.



3.1 GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Gestão de Riscos e Controles Internos no âmbito

do CAU/BR abrange questões estratégicas, riscos e

ameaças, com acompanhamento da execução do

Plano de Ação e abordagem como a das Três Linhas

de Defesa (IIA, 2013). Desta forma o CAU/BR,

extensível aos CAU/UF, conta com os seguintes

grupos de responsáveis envolvidos com o

gerenciamento de riscos:

• 1ª linha de defesa – Controles das Gerências e

Assessorias do CAU/UF – Controles desenvolvidos

por meio de sistemas e processos sob orientação e

responsabilidade de cada gestor de área.

• 2ª linha de defesa – Controladoria do CAU/BR

e Gerência de Planejamento e Gestão

Estratégica do CAU/BR e do CAU/UF –

Coordenam as atividades de gestão e

monitoramento de riscos, auxiliando os gestores

da primeira linha de defesa a desenvolverem e

aprimorarem seus controles internos.

• 3ª linha de defesa – Auditoria Interna do CAU/BR

e do CAU/UF se houver, Gerência de

Planejamento e Gestão Estratégica e Auditoria

Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo

CAU/UF – Fornecem avaliações (assegurações)

independentes e objetivas sobre os processos de

gerenciamento de riscos, controle e governança ao

CAU/BR e CAU/UF.

Minuta de Portaria Normativa de institucionalização da

Política de Gestão de Integridade, Riscos e Controles

Internos no âmbito do CAU/BR, extensível a todo o

CAU encontra-se em fase de aprovação pelo

Conselho Diretor do CAU/BR.



3.1 GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

No que se refere a Controles Internos, o CAU/MG obedece

às regras da Consolidação das Leis Trabalhistas - CLT para

os processos ligados ao departamento pessoal. O quadro

de pessoal do CAU/MG é composto por empregados

públicos efetivos que ingressaram na autarquia por meio de

concurso público, e empregados públicos de livre

provimento e demissão.

Os processos de compras do CAU/MG obedecem 
às normas de licitação descritas na Lei n° 8.666, de 

21 de junho de 1993, e suas alterações, bem como 
na Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021.

Imagem ilustrativa disponível em: https://estrategia.trt10.jus.br/noticias/item/355-politica-e-plano-de-gestao-de-riscos-do-trt-10-ja-estao-em-vigor.html

Em termos de Contabilidade, o CAU/MG segue as recomendações do Conselho Federal de Contabilidade - CFC e as

Normas Internacionais de Contabilidade e Normas Brasileiras Contábeis aplicadas ao Setor Público - NBCASP 16.9 de

DEPRECIAÇÃO, AMORTIZAÇÃO E EXAUSTÃO e 16.10 AVALIAÇÃO E MENSURAÇÃO DE ATIVOS E PASSIVOS

EM ENTIDADES DO SETOR PÚBLICO.



3.1 GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A gestão de riscos tem como objetivo a tomada de

decisão com vistas a prover razoável segurança no

cumprimento da missão e no alcance dos objetivos

estratégicos.

a) Ações contra a Autarquia/Passivos contingentes:

A Gerência Jurídica mapeou, até 31/12/2023, 47

processos em que o Conselho de Arquitetura e

Urbanismo do Estado de Minas Gerais figura,

expressamente ou através de sua Presidência, no

polo passivo. Dentre eles: 46 Cíveis e 01

Trabalhista/Cível.

b) Ganhos recuperados:

Considerando o período de apuração de 01/01/2023

a 31/12/2023, foram recuperados R$ 1.375.888,70

(um milhão trezentos e setenta e cinco mil oitocentos

e oitenta e oito reais e setenta centavos) por

intermédio da cobrança administrativa e/ou judicial

de profissionais (pessoa física) e empresas (pessoa

jurídica) devedoras de anuidades.

O quantitativo leva em consideração o adimplemento

de anuidades, juros e multas, de 2012 (ano de

instalação do Conselho e da primeira anuidade

cobrada) até 2022 (exercício imediatamente anterior

ao período de apuração) pelos profissionais e

empresas devedoras.

c) Perdas estimadas

As perdas totais estimadas ao final de dezembro de

2023 em processos judiciais, classificadas em razão

do risco são:

• Remoto: R$ 210.300,00

• Possível: R$ 196.051,40

• Provável: R$ 6.595,00

Total: R$ 412.946,40 (quatrocentos e doze mil

novecentos e quarenta e seis reais e quarenta

centavos).



3.2 INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Como autarquia pública, a atuação do CAU/MG observa os princípios básicos

da administração pública: da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,

da publicidade e da eficiência de seus atos, inscritos no art. 37 da

Constituição Federal de 1988. Sob a égide destes princípios e com foco nos

seus objetivos estratégicos, estabelecidos no seu Mapa Estratégico, o

Conselho tem envidado uma série de esforços, ao longo dos anos, para

aprimoramento, inovação e padronização de seus processos operacionais,

desenvolvimento de competências gerenciais, atualização de sua

infraestrutura informacional, institucionalização de mecanismos de

participação e controle sociais; enfim, para o desenvolvimento de uma cultura

de trabalho à altura de sua missão corporativa e ajustada às melhores

práticas da contemporaneidade.

É nesse contexto que o CAU/MG incorpora em sua agenda o compromisso

com uma Política de Integridade e Compliance Corporativa, no sentido de

prevenir e mitigar riscos de fraudes e corrupções, riscos de desconformidades

em procedimentos que possam impedir o atingimento de seus objetivos

institucionais e riscos de condutas indevidas de seus agentes que possam

degradar o seu ambiente interno e externo de atuação e a qualidade e

alcance de seu trabalho.

Um Grupo de Trabalho por empregados do Conselho foi instituído pela

Portaria Ordinatória nº 15, de 14 de março de 2023, com o objetivo de

desenvolver um relatório que vise a implantação, adequação e/ou

aprimoramento, no CAU/MG, de um Plano e Programa de Integridade e

Compliance. O documento contem o levantamento e analise dos riscos, a

estruturação preliminar do Plano de Integridade e Compliance e a indicação

dos próximos passos a serem tomados.

Capa do 2° Relatório de Atividades 

do Grupo de Trabalho de Integridade 

e Compliance



4. RESULTADOS 

E DESEMPENHO 

DA GESTÃO



Os dados aqui apresentados estão alinhados com o Planejamento Estratégico do CAU/MG, e seguem os temas e

objetivos adotados na elaboração do Mapa Estratégico. Os resultados referem-se às seguintes áreas de atuação

do Conselho:

4.1. Fiscalização

4.2. Atendimento

4.3. Ética Profissional

4.4. Ensino e Formação

4.5. Comunicação

4.6. Eventos e outras divulgações

4.7. Política Urbana e Ambiental

4.8. Assistência Técnica para Habitação de Interesse Social (ATHIS)

4.9. Patrimônio Cultural

4.10. Acordos e Parcerias

4.11. Representações Institucionais

4.12. Ouvidoria

OBSERVAÇÕES:

1°- Este Relatório não 

pretende trazer um simples 

resumo de atividades das 

Comissões e Áreas 

Administrativas do CAU/MG, 

mas sim uma apresentação 

dos principais resultados 

ligados às Áreas de Atuação 

do CAU/MG, aqui listadas 

em sua relação com as 

atribuições das comissões 

ordinárias e especiais, 

juntamente com as 

atividades desenvolvidas 

pelos empregados, 

prestadores de serviço e 

estagiários do CAU/MG.

2°- Os resultados aqui 

apresentados referem-se ao 

período de janeiro a 

dezembro de 2023.

Imagem de fundo disponível em: https://blog.zagapp.com.br/como-a-gestao-de-pessoas-pode-potencializar-resultados-da-empresa/

4. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO



R$ 3.065.041,26    
100,7% DO PROGRAMADO

* Limite mínimo 

estabelecido pelo CAU/BR 

é de 15% da RAL.

** As metas dos 

indicadores de 

desempenho são 

calculadas com base no 

Cenário de Arrecadação 

CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

INVESTIMENTO 

REALIZADO

23,7% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*

PRINCIPAIS AÇÕES E PROJETOS

As ações de fiscalização possuem 4 (quatro) frentes principais:

▪ Atendimento a denúncias: consiste na verificação dos indícios de infração do exercício profissional enviados

pela sociedade civil;

▪ Fiscalização de empresas: consiste na exigência do registro junto ao CAU das empresas que se apresentam

como prestadoras de serviços de Arquitetura e Urbanismo, no âmbito de Minas Gerais;

▪ Projeto “De olho nos Editais”: consiste na verificação dos editais publicados em todo o Estado, que envolvem a

contratação de serviços de Arquitetura e Urbanismo;

▪ Projeto “Rotas”: consiste em uma programação de visitas/ações/eventos em municípios mineiros.

OBJETIVO ESTRATÉGICO (NACIONAL)

4.1 FISCALIZAÇÃO

99,6%
75,0%

Índice da capacidade de 
fiscalização (%) 

Meta 

Realizado

73,4%
50,0%

Índice de presença 
profissional nas obras e  
serviços fiscalizados  (%)

Meta 

Realizado

95,2%
70,0%

Índice de capacidade de 
atendimento de 
denúncias  (%)

Meta 

Realizado

3,00
0,28

Índice de RRT por 
profissional ativo

Meta 

Realizado

INDICADORES DE DESEMPENHO



O CAU/MG realizou ações de fiscalização em

87% do total de 853 municípios do estado

de Minas Gerais, de modo que se realizaram

ações integradas em 184 municípios.

• A fiscalização do CAU/MG cadastrou

processos de fiscalização para exercício

irregular e ilegal de Arquitetura e Urbanismo

desenvolvidas em 235 municípios;

• Por meio da verificação dos editais

publicados no Estado, que envolvem serviços

de Arquitetura e Urbanismo, 694 municípios

tiveram pelo menos um Edital fiscalizado.

RESULTADOS E DESEMPENHO

EVOLUÇÃO DAS AÇÕES DE FISCALIZAÇÃO

4.1 FISCALIZAÇÃO

2019 2020 2021 2022 2023

▪ 2019 – 605 ações em 444 municípios
▪ 2020 – 2535 ações em 537 municípios
▪ 2021 – 2931 ações em 592 municípios
▪ 2022 – 3064 ações em 689 municípios
▪ 2023 – 3061 ações em 744 municípios

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar a página do 

Projeto Rotas.

https://www.caumg.gov.br/projeto-rotas/


4.1 FISCALIZAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO
A abrangência territorial 

das ações de fiscalização 

empreendidas pelo 

CAU/MG está indicada no 

mapa a seguir, no qual se 

apresentam os municípios 

que tiveram ações de 

fiscalização de editais e/ou 

ações de fiscalização que 

geraram processos de 

fiscalização e que se 

encontram cadastrados no 

SICCAU, englobando as 

frentes de fiscalização 

como atendimento de 

denúncias e Projeto 

ROTAS, sendo a última a 

principal frente de 

fiscalização em 2023. 

Assim, tem-se 

representado no mapa, no 

exercício de 2023.



O principal desafio da Fiscalização é realizar as

ações in loco em todo o estado de Minas

Gerais, tendo em vista a questão territorial, no

que envolve suas distâncias, bem como o

quantitativo de municípios constituem desafios

para tal atuação e o número reduzido de agentes

de fiscalização.

Para 2024, a perspectiva é seguir ampliando as

frentes de fiscalização, como também

aumentar a equipe da fiscalização com a

realização de concurso público para contratação

de Assistentes de Fiscalização e Atendimento e

Arquiteto(s) e Urbanistas.

PROCESSOS DE 

FISCALIZAÇÃO

RECEBIDOS CEP-MG: 375

JULGADOS: 1.179

PENDENTES: 304

4.1 FISCALIZAÇÃO

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A CEP-MG considera como principais desafios o julgamento de

processos, pois são poucos conselheiros e o tempo de elaboração

dos pareceres é razoável; o aprimoramento de comunicação

com a sociedade sobre o exercício profissional do arquiteto e

urbanista, incluindo nas discussões ainda a questão da

diversidade e equidade na profissão; e a otimização do processo de

fiscalização. Continuidade das ações desenvolvidas e a

participação nos eventos nacionais da CEP – CAU/BR e do Fórum

das CEPs/UFs.

49%

6%

12%

6%

16%

11%

DENÚNCIAS POR 
REGIONAL

CENTRAL: 283

LESTE DE MINAS: 31

ZONA DA MATA E VERTENTES: 58

NORTE DE MINAS: 27

SUL DE MINAS: 77

TRIANGULO MINEIRO E ALTO
PARANAÍBA: 52



* Limite mínimo 

estabelecido pelo CAU/BR 

é de 10% da RAL.

** As metas dos 

indicadores de 

desempenho são 

calculadas com base no 

Cenário de Arrecadação 

CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

INVESTIMENTO 

REALIZADO

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PRINCIPAIS AÇÕES

Em todas as Regionais do CAU/MG no Estado de Minas Gerais, estão disponíveis:

▪ Atendimento presencial (mediante agendamento, tendo em vista as restrições impostas pela Pandemia);

▪ Atendimento telefônico

▪ Correio eletrônico

▪ WhatsApp

▪ Aplicação da Pesquisa de Satisfação do Atendimento.

R$ 3.294.800,12   
92,5% DO PROGRAMADO

25,5% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*

4.2 ATENDIMENTO

100%
100%

Índice de atendimento 
(%)

Meta

Realizado

97,4%
93,0%

Índice de satisfação com 
a solução da demanda 

(%)
Meta

Realizado

97,3%
91,4%

Índice de satisfação externa com a tecnologia 
utilizada (%)

Meta

Realizado

INDICADORES DE DESEMPENHO



Além da sua Sede, em Belo Horizonte, o CAU/MG possui 5

(cinco) Escritórios Descentralizados (ED) no interior do

estado para o atendimento presencial, telefônico, correio

eletrônico e chat. Somados aos atendimentos nos

Escritórios Descentralizados e Sede do CAU/MG, tem-se os

seguintes números:

Whatsapp: 12.052

E-mail/Protocolo SICCAU: 3.913

Presencial/Coleta Biométrica: 1.378

Telefone: 3.202

Os atendimentos realizados pelo CAU/MG são registrados

pelos auxiliares administrativos por meio de protocolo no

Sistema de Informação e Comunicação do CAU (SICCAU),

que envia uma cópia do registro para o e-mail cadastrado

em nosso banco de dados, no qual é disponibilizado link

para que seja realizada a avaliação do atendimento. O

atendimento recebeu 1.209 avaliações ao longo de todo o

ano de 2022, de modo que 96% dos profissionais satisfeitos

com o atendimento. Em 2023, recebemos 1.023 avaliações,

o que representa uma redução de 15%, estando 97% dos

profissionais satisfeitos com o atendimento.

ATENDIMENTOS

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar a Carta de 

Serviços ao Cidadão.

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO

Ao longo de 2023, a Carta de Serviços do CAU/BR, que

contém os serviços disponibilizados pelo Conselho e as

formas de acesso, documentação exigida e compromissos

para atendimento que são adotados pela instituição pública,

tendo como premissas o foco no cidadão, a qualidade no

atendimento e transparência da informação, foi revisada

pela equipe CAU/MG, com a finalidade de disponibilizar as

informações conforme os normativos vigentes em Minas

Gerais, e sua versão mais recente será disponibilizada em

2024.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO 

ATENDIMENTO 

4.2 ATENDIMENTO

RESULTADOS E DESEMPENHO

Importante ressaltar também o trabalho do Teleatendimento

Qualificado - TAQ, serviço gerenciado pela Rede Integrada

de Atendimento – RIA do CAU/BR, que registrou os

seguintes quantitativos de Atendimentos: por chat: 1.397,

por Telefone: 1.793, por e-mail: 204.

TAQ – TELEATENDIMENTO QUALIFICADO
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5.196

3.483 3.394

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=1683


Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar os Canais 

de Atendimento do 

Conselho de 

Arquitetura e 

Urbanismo de Minas 

Gerais – CAU/MG.

4.2 ATENDIMENTO

RESULTADOS E DESEMPENHO

https://www.caumg.gov.br/atendimento/


O principal desafio para o Atendimento do

CAU/MG é unificar o recebimento das

ligações telefônicas por meio de

Central de Atendimento, de modo que

possamos distribuir as ligações entre a

Sede e os Escritórios Descentralizados de

maneira mais uniforme, bem como reduzir

o tempo de espera dos profissionais e da

sociedade para atendimento, além de

otimizar a demanda por meio de menu que

permita ao profissional acionar o setor

responsável por sanar a dúvida. No final

de 2023, realizou-se o pregão eletrônico

para contratação de serviço de Telefonia

VOIP, de modo que esperamos que os

índices de satisfação do atendimento

cresçam 3%.

4.2 ATENDIMENTO

DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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INVESTIMENTO 

REALIZADO

PRINCIPAIS AÇÕES
Através da CED-CAU/MG busca-se o cumprimento de seu objetivo principiológico instituído pelo §1°, do Art. 24 da

Lei 12.378/2010: zelar pela fiel observância dos princípios de ética e disciplina da classe. Isto significa a

manutenção do seu trabalho rotineiro de recebimento de denúncias, abertura de denúncias de ofício, julgamento

de admissibilidade, instrução processual e julgamento do mérito.

▪ Análise de processos - Processos ético-disciplinares analisados pela Comissão de Ética e Disciplina, com os

devidos encaminhamentos sobre sanções a processos admitidos.

▪ Audiências, campanhas e proposições - Audiências de instrução, campanhas de conscientização (podcasts) e

proposta para Câmara de Mediação e Conciliação, promovidas pela Comissão de Ética e Disciplina.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

4.3 ÉTICA PROFISSIONAL

* Considerando a variabilidade de processos e denúncias durante o decorrer do ano, o índice de eficiência na conclusão de processos 

éticos pela CED/MG, resultou da fórmula (número de processos éticos concluídos “24” / (número total de processos éticos “72”) x100.

** Adotou-se o valor do “tempo máximo para conclusão de processo” como 2 anos, 730 dias, conforme orientação da CED/MG lavrada na 

súmula da reunião ordinária n° 179, de 2020,  tendo como memória de cálculo “tempo médio de conclusão de processos éticos” (479,72) / 

“tempo máximo para conclusão de processo” (730),  

33,3%
22,9%

Índice de eficiência na 
conclusão de processos 

éticos (%)*
Meta

Realizado

0,66
0,77

Eficiência no trâmite de 
processos éticos (dias)**

Meta

Realizado
**  Inclui todas as despesas 

com os temas: Ética 

profissional, Ensino e 

Formação, Política Urbana e 

Ambiental, Patrimônio, suas 

respectivas comissões e 

atividades operacionais 

envolvidas

* Limite mínimo estabelecido 

pelo CAU/BR é de 6% da 

RAL.

As metas dos indicadores de 

desempenho são calculadas 

com base no Cenário de 

Arrecadação CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

R$ 3.018.226,40**
78,6 % DO PROGRAMADO

23,3% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



Na Comissão de Ética e Disciplina do CAU/MG tramitaram-se 72

processos e denúncias. Para a geração do gráfico comparativo

da região onde ocorreu o fato em relação aos processos ético-

disciplinares, foram considerados os 72 processos e denúncias

dos quais foram extraídos os dados.

4.3 ÉTICA PROFISSIONAL

RESULTADOS E DESEMPENHO

56%

1%

20%

11%

1%

11%

REGIONAIS DO CAU/MG 
ONDE OCORREU O FATO

CENTRAL = 40

NORTE DE MINAS = 1

TRIÂNGULO MINEIRO E ALTO PARANAÍBA = 14

ZONA DA MATA E VERTENTES = 8

LESTE DE MINAS = 1

SUL DE MINAS = 8



Os indicadores por motivação, por sua vez, referem-se às

principais causas das supostas faltas éticas. Eles também são

apurados em relação aos processos e denúncias tramitadas ou

em tramitação na CED/MG.

4.3 ÉTICA PROFISSIONAL

RESULTADOS E DESEMPENHO

11%

24%

3%

5%

7%1%6%

4%

39%

INDICADORES POR MOTIVAÇÃO

Negligência, imprudência e imperícia = 8

Descumprimento contratual = 17

Obra irregular = 2

Uso de cargo público para se beneficiar = 4

Reserva técnica = 1

Ausência de Registro de Responsabilidade Técnica – RRT = 4

Concorrência desleal = 3

Diversos = 28



Foram considerados apenas os processos que foram relatados

e decididos no âmbito da Comissão, ou seja, 22 (vinte e dois)

processos/denúncias, para a geração do gráfico comparativo do

tempo de trâmite do processo/denúncia na CED/MG. Desta

forma, segue o gráfico comparativo:

4.3 ÉTICA PROFISSIONAL

RESULTADOS E DESEMPENHO

13%

14%

32%

32%

9%

TEMPO DE TRAMITAÇÃO DO
PROCESSO/DENÚNCIA NA CED/MG

Até 6 meses (até 180 dias) = 3

Entre 6 meses e 1 ano (de 181 dias a 365 dias) = 3

Entre 1 ano e 1 ano e 6 meses (de 366 dias a 540
dias) = 7

Entre 1 ano e 6 meses e 2 anos (de 541 dias a 730
dias) = 7

Acima de 2 anos (de 731 dias em diante) = 2



4.3 ÉTICA PROFISSIONAL

RESULTADOS E DESEMPENHO

A fim de ampliar as possibilidades de difusão da

Arquitetura e Urbanismo, as Comissões do CAU/MG se

juntaram para lançar uma série de debates itinerantes

em formato de Podcast, que integram o "ArqUrb em

Pauta". O primeiro episódio foi gravado em Belo

Horizonte, com apoio da Universidade FUMEC,

mediado pela Coordenadora da Comissão de Ética e

Disciplina do CAU/MG, arq. urb. Fernanda Basques, e

participação do arq. urb. Gustavo Penna, do Escritório

GPA&A, e os convidados do curso de Arquitetura e

Urbanismo da FUMEC, o professor arq. urb. Sérgio

Palhares e a aluna do 8º período, Carla Edwiges.

Participação da Assessoria CED/MG no 10º

Treinamento Técnico para Assessoria Jurídica

e Técnica das Comissões de Etica dos CAU/UF

teve a participação do assessor jurídico da CED-

CAU/MG, Gabriel Moreira, e da assessora técnica

da CED-CAU/MG, Thiara Ribeiro.

O 25º Seminário Regional da Comissão de

Ética e Disciplina do CAU/BR, realizado nos dias

23, 24 e 25 de agosto de 2023, teve a participação

da assessora técnica da CED-CAU/MG, Thiara

Ribeiro.

O 11º Treinamento Técnico para Assessoria

Jurídica e Técnica das Comissões de Ética dos

CAU/UF, promovido pelo CAU/BR nos dias 25 e

26 de setembro de 2023, e o 4º Seminário

Nacional CED-CAU/BR, realizado nos dias 27 e

28 de setembro de 2023, tiveram a participação da

assessora técnica da CED-CAU/MG, Thiara

Ribeiro.

Participação em Eventos

POP 4.8.3.Processo Ético-disciplinar. Disponível em:

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3710

Em preparação para as 

mudanças promovidas 

pela Resolução n° 224, 

o CAU/MG mapeou 

Processo Operacional 

Padrão 4.8.3. Processo 

ético-disciplinar. Clique 

ou escaneie sobre o 

código para acessar 

todos os POPs 

mapeados pelo 

CAU/MG.

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3710
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3710


4.3 ÉTICA PROFISSIONAL

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A CED-CAU/MG se depara com o crescimento de processos éticos

disciplinares que envolvem o uso da Internet e redes sociais. O

dinamismo digital muitas vezes não consegue ser acompanhado pela

legislação e modernização do Código de Ética, sendo um desafio. Além

disso, a Comissão de Ética já observa um aumento no número e na

complexidade de processos ético-disciplinares, que são objetos de

processos judiciais, e demandam auxílio permanente da assessoria

jurídica.

Um grande desafio será o julgamento de processos ético-disciplinares

em primeira instância pela própria CED/MG, que antes apenas

apreciava o Relatório e Voto do conselheiro relator. Além disso, a

fixação de cálculo das sanções passará a considerar o grau de

infração (Leve, médio ou grave) e o nível de gravidade (1 a 6). No

processo de transição das normas materiais (infrações, sanções e

prescrição), para as condutas regidas pelas normas anteriores, será

necessário verificar se a sanção ficará mais benéfica pela nova regra

de dosimetria.

Além disso, foi instituída pela Portaria Normativa CAU/MG nº 05, de 12

de julho de 2023, a modernização dos meios eletrônicos de gestão e

tramitação de documentos e processos no âmbito do CAU/MG. A

alteração normativa e a modernização do sistema de gestão

exigirá a reformulação de procedimentos, documentos, além da

adaptação da equipe técnica, jurídica e dos membros da CED/MG

em 2024.

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o Código 

de Ética e Disciplina 

para Arquitetos e 

Urbanistas.

https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2016/05/Codigo_Etica_Arquitetos.Urbanistas_CAUBR.pdf


RNON

OBJETIVO ESTRATÉGICO

4.4 ENSINO E FORMAÇÃO

PRINCIPAIS AÇÕES E PROJETOS

▪ Premiação TCC - Premiação TCC (Trabalho de Conclusão de Curso) A premiação é destinada aos trabalhos

finais de graduação e trabalhos de conclusão de curso selecionados pelas Instituições de Ensino Superior do

Estado de Minas Gerais, dentre os estudantes que colaram grau durante o ano de 2022, bem como até abril de

2023, em curso de graduação em Arquitetura e Urbanismo devidamente reconhecido pelo Ministério da

Educação – MEC.

▪ Análise de processos – consistem nos processos relativos às solicitações de anotação de curso de pós-

graduação (incluso as anotações de título de Especialização em Engenharia de Segurança do Trabalho); e às

solicitações de Registro Profissional (incluso os registros de profissionais diplomados no exterior), requeridas

pelos profissionais junto ao CAU/MG.

▪ Participação em encontros regionais e nacionais preparatórios para estreitar o canal de comunicação com as

coordenadorias dos cursos de arquitetura e urbanismo, colhendo ideias e informações para fundamentar a

realização do Fórum Anual de Coordenadores, bem como, o Seminário Nacional de Ensino e Formação do

CAU/BR.

INVESTIMENTO 

REALIZADO

**  Inclui todas as despesas 

com os temas: Ética 

profissional, Ensino e 

Formação, Política Urbana e 

Ambiental, Patrimônio, suas 

respectivas comissões e 

atividades operacionais 

envolvidas

* Limite mínimo estabelecido 

pelo CAU/BR é de 6% da 

RAL.

As metas dos indicadores de 

desempenho são calculadas 

com base no Cenário de 

Arrecadação CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

R$ 3.018.226,40**
78,6 % DO PROGRAMADO

23,3% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



No ano de 2023, o CAU/MG, através da sua Comissão de Ensino e Formação (CEF), concluiu os seguintes

processos:

14 inclusões de pós-graduação (Engenharia de Segurança do Trabalho)

30 anotações de cursos de pós-graduação (especialização, mestrado e doutorado)

44 ANOTAÇÕES DE CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO

1.834 REGISTROS PROFISSIONAIS

1.834 Registro Profissional Brasileiros Diplomados no País

00 Registro Profissional Estrangeiros Diplomados no Exterior

EVOLUÇÃO MENSAL DOS REGISTROS PROFISSIONAIS EFETIVADOS EM 2023

4.4 ENSINO E FORMAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO
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4.4 ENSINO E FORMAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO

Participação no V, VI, VII e VIII edições do

Encontro Nacional de Coordenadores de

CEF organizadas bimestralmente pelo

CAU/BR, que se configurou como importante

agente para alteração das Diretrizes

Curriculares Nacionais do Curso de

Arquitetura e Urbanismo, com aumento

significativo da carga-horária mínima, dos

parâmetros para composição do curso e de

sua coordenação pedagógica, além de revisão

das condições materiais de ofertas do curso e

da proporção docente/discente.

Participação em Eventos
Realizamos do Seminário de Ensino e Formação do

CAU/MG, com aprofundamento sobre Residência

Acadêmica e Formação Continuada dos Profissionais,

contanto com a participação de docentes com expertise

na área. Durante o evento, aconteceu o Fórum Anual de

Coordenadores de Curso de Arquitetura em Minas

Gerais, para tratar a interface entre o meio acadêmico e

o sistema de regulação profissional. Ainda, realizamos a

solenidade de Premiação de Trabalhos de Conclusão

de Curso de 2023.

Vencedores do Prêmio TCC 2023. Disponível em:

https://www.caumg.gov.br/vencedores-premio-tcc-2023/

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

conhecer os vencedores 

do Prêmio TCC 2023.

https://www.caumg.gov.br/vencedores-premio-tcc-2023/
https://www.caumg.gov.br/vencedores-premio-tcc-2023/


4.4 ENSINO E FORMAÇÃO

DESAFIOS E PERSPECTIVAS Clique ou escaneie 

sobre o código para ler 

Nota de Esclarecimento 

do CAU/BR a respeito 

do Ensino à Distância.

▪ Ajuste da documentação junto às mantenedoras de curso para adequação às regras vigentes do

Ministério da Educação.

▪ Realização do Edital de Premiação de Trabalhos de Conclusão de Curso de 2024;

▪ Realização do Fórum de Coordenadores 2024;

▪ Realização do Seminário de Ensino e Formação 2024;

▪ Promoção de campanha informativa sobre documentos e processos;

▪ Participação maior do CAU nas Instituições de Ensino Superior;

▪ Criação do Prêmio de Boas Práticas em Ensino de Arquitetura e Urbanismo;

▪ Definir procedimentos eficazes de enfrentamento ao ensino de arquitetura na modalidade à distância, em

alinhamento com as outras comissões estaduais e a CEF-CAU/BR, diante das repercussões judiciais que têm se

apresentado.

https://www.caumg.gov.br/ead-nota-de-esclarecimento-do-caubr/


R$ 517.793,31  
63,3% DO PROGRAMADO

* Limite mínimo 

estabelecido pelo CAU/BR 

é de 3% da RAL.

** As metas dos 

indicadores de 

desempenho são 

calculadas com base no 

Cenário de Arrecadação 

CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

INVESTIMENTO 

REALIZADO

OBJETIVO ESTRATÉGICO (LOCAL)

PRINCIPAIS AÇÕES
▪ Criação e/ou publicação de notícias,

mídias e campanhas;

▪ Gestão das redes sociais do Conselho;

▪ Elaboração de peças gráficas e digitais;

▪ Divulgação/transmissão de eventos

e lives do CAU/MG;

▪ Manutenção de conteúdo no site,

como a Biblioteca virtual;

▪ Produção dos podcasts “ARQURB em Pauta”

▪ Fiscalização e gestão do contrato de Publicidade e Propaganda.

4.5 COMUNICAÇÃO

INDICADORES DE DESEMPENHO

146.700
170.000

Acessos à página do CAU 
(Qtd.)*

Meta

Realizado
4,8%

7,0%

Índice de presença na 
mídia como um todo (%)

Meta

Realizado

96,6%
93,3%

Índice de inserções 
positivas na mídia (%)

Meta

Realizado

1.094.412
500.000

Número de  visualizações 
das publicações do 

CAU/UF das redes sociais

Meta

Realizado

*Dados do 1º semestre. Atualização do site 

interferiu no levantamento completo de 

métricas para o 2º

4,0% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



4.5 COMUNICAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO

Números totais dos Canais de Comunicação, sem considerar a campanha.

30.469 - CURTIDAS (▼0,8%)

30.964 - SEGUIDORES (▼0,2%)

217.853 - ALCANCE (▲429%)

67,4% PÚBLICO FEMININO

32,6% PÚBLICO MASCULINO

GÊNERO DA AUDIÊNCIA

FACEBOOK CAU/MG
facebook.com/caumgoficial

1.614 – SEGUIDORES (▲74%)

1.703 – CONEXÕES (▲20%)

1.026 – VISUALIZAÇÕES DA PÁG. (▲81%)

35.720 – IMPRESSÕES (▲131%)

1.363 – REAÇÕES (▲168%)

LINKEDIN CAU/MG
linkedin.com/company/caumg

2.114 - INSCRITOS NO CANAL (▲18%)

17.041 -VISUALIZAÇÕES (▲5%)

151.644 - IMPRESSÕES (▲42%)

69,2% PÚBLICO FEMININO

30,8% PÚBLICO MASCULINO

GÊNERO DA AUDIÊNCIA

YOUTUBE CAU/MG
youtube.com/arquiteturacaumg

SITE DO CAU/MG
www.caumg.gov.br

Dados do 1º semestre. Com as mudanças e atualizações 

do site institucional para o novo formato, a coleta de 

dados analíticos não foi possível durante o 2º semestre.

12.035 - SEGUIDORES (▲11%)

559.527 - IMPRESSÕES (▲12%) 

103.660 - ALCANCE (▲29%)

65,2% PÚBLICO FEMININO

34,8% PÚBLICO MASCULINO

GÊNERO DA AUDIÊNCIA

INSTAGRAM CAU/MG
instagram.com/caumgoficial

LEGENDA PARA

COMPARAÇÃO

COM O DADOS 

DE 2022:

(▲%) = AUMENTO

(▼%) = REDUÇÃO

(NI) = NOVO ÍNDICE

Clique nos ícones 

para acessar os 

respectivos canais 

de comunicação

oficiais do CAU/MG.

70.865 - ACESSOS QUALIFICADOS (▼2,2%)

146.700 - SESSÕES (▼7,9%)

205.595 - VISUALIZAÇÕES (▼5,4%)

GÊNERO DA AUDIÊNCIA:

62,1% FEMININO / 37,9% MASCULINO

456 – SEGUIDORES (▲6%) 

8.576 – IMPRESSÕES (▼28%)

103 – FAVORITOS (▼11%)

933 – VISITAS AO PERFIL (NI)

TWITTER CAU/MG
twitter.com/caumgoficial



4.5 COMUNICAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO

NOVO SITE DO CAU/MG

Adaptabilidade e acessibilidade 

Em 2023 o site institucional do CAU/MG passou por

uma atualização completa, que aprimorou não apenas

a segurança, tanto para o Conselho quanto para quem o

utiliza, mas também o layout, que se tornou mais

moderno e responsivo. Isso significa que ele pode ser

acessado de forma prática e confortável em qualquer

dispositivo. A mudança visa proporcionar uma

experiência ainda mais agradável e facilitar o acesso

às informações.

Também foram melhoradas as ferramentas de

acessibilidade, que buscam trazer uma experiência mais

inclusiva aos usuários com visibilidade reduzida.



4.5 COMUNICAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO

REPRODUÇÕES: 257

REPRODUÇÕES: 104

REPRODUÇÕES: 53

PODCASTS

Como uma nova forma de comunicar a Arquitetura e Urbanismo, o

CAU/MG lançou em 2023 o “Podcast Itinerante” e o programa

“Diálogos”, iniciativas organizadas pelas Comissões do

Conselho, que buscam explorar temas relevantes para a

profissão, contando com a participação de especialistas,

instituições de ensino, profissionais de renome, dentre outras

personalidades que possam trazer perspectivas enriquecedoras.

Os dois primeiros programas já podem ser conferidos nas

plataformas de streaming e no YouTube do CAU/MG.

Leia o QR Code para mais informações.



4.5 COMUNICAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO

COMUNICAÇÃO AMPLIADA

Depois de um árduo processo licitatório, o CAU/MG concluiu no

primeiro semestre do ano a contratação dos serviços de

publicidade e propaganda da autarquia, com a primeira campanha

já encomendada.

O contrato de R$500 mil almeja ampliar a comunicação do Conselho

com profissionais, estudantes e órgãos gestores, além de buscar

uma maior aproximação com a sociedade em geral, em visando a

promoção e esclarecimento quanto à importância da Arquitetura e

Urbanismo.

As iniciativas de divulgação também tem por intuito promover a

imagem do Conselho como um órgão mais abrangente, uma

instituição que não apenas exerce a fiscalização da atividade

profissional de arquitetas e arquitetos e urbanistas, mas que se

preocupa e valoriza a segurança, a saúde e o bem-estar da

população.



CAMPANHA PUBLICITÁRIA DE 2023

4.5 COMUNICAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO



4.5 COMUNICAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO



4.5 COMUNICAÇÃO

RESULTADOS E DESEMPENHO

ABRANGÊNCIA

Anúncios em painéis de led, outdoors e ônibus na

Região Metropolitana de Belo Horizonte e cidades no interior 

do estado, além de painéis no Aeroporto de Confins.

MÍDIA 

EXTERNA

RÁDIOS

REDES 

SOCIAIS

E WEB

A campanha foi veiculada em 12 municípios mineiros 

e regiões adjacentes, além de anúncios em sites e 

redes sociais, nos meses de agosto e dezembro.

Veiculações diárias em boletins de trânsito na RMBH,

Rádio Alvorada na capital e rádios diversas no interior do estado.

2.466.610 impressões e 1.088.775 contas alcançadas 

no Instagram e Facebook. 1.227.976 usuários únicos 

impactados por anúncios em sites diversos.

NÚMEROS



4.5 COMUNICAÇÃO

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Com a chegada de uma nova gestão, repleta de energia e entusiasmo para iniciar os trabalhos, surgem desafios e

perspectivas interessantes para a comunicação do CAU/MG.

A necessidade de transmitir uma mensagem coesa e alinhada com os objetivos e valores da nova

administração é essencial. Isso implica em uma revisão estratégica dos canais de comunicação utilizados, bem como

na elaboração de uma abordagem que promova uma maior interação e engajamento com o público-alvo.

Além disso, a nova gestão pode explorar oportunidades para inovar na comunicação, seja através da implementação de

novas tecnologias e plataformas digitais, seja através da criação de campanhas criativas e impactantes.

Ao enfrentar esses desafios com determinação e criatividade, a comunicação do órgão pode se tornar uma

ferramenta poderosa para fortalecer a imagem e os objetivos da nova gestão, além de estabelecer uma relação

mais próxima e transparente com os profissionais e a sociedade como um todo.



PRINCIPAIS AÇÕES E PROJETOS

▪ Palestras, cursos, workshop, seminários, exposições, mostras e outros eventos públicos que disseminem as

boas práticas na arquitetura e urbanismo e estimulem o conhecimento e uso de processo criativos, em

diferentes escalas e formatos, por intermédio da Presidência do CAU/MG, dos seus órgãos colegiados, ou no

âmbito de parcerias com entidades profissionais e/ou outras entidades públicas e privadas.

OBJETIVO ESTRATÉGICO (LOCAL)

4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

78,7%
67,2%

Índice de alcance das 
melhores práticas (%)

Meta

Realizado
100,0%

60,0%

Índice de difusão de 
conhecimento em 

eventos próprios (%)
Meta

Realizado

INDICADORES DE DESEMPENHO

INVESTIMENTO 

REALIZADO

**  Inclui todas as despesas 

com os temas: Ética 

profissional, Ensino e 

Formação, Política Urbana e 

Ambiental, Patrimônio, suas 

respectivas comissões e 

atividades operacionais 

envolvidas

* Limite mínimo estabelecido 

pelo CAU/BR é de 6% da 

RAL.

As metas dos indicadores de 

desempenho são calculadas 

com base no Cenário de 

Arrecadação CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

R$ 3.018.226,40**
78,6 % DO PROGRAMADO

23,3% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

1.412
TOTAL DE PARTICIPAÇÕES 

SIMULTÂNEAS NOS EVENTOS

5.527
TOTAL DE PESSOAS 

ALCANÇADAS PELAS 

DIVULGAÇÕES DOS 

EVENTOS

226
TOTAL DE INFORMATIVOS 

DISTRIBUÍDOS NOS SEIS 

CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

DO CAU/MG

57
PARTICIPANTES

Como parte do Projeto ROTAS, o CAU/MG

realizou em 14 de fevereiro o evento Boas

Práticas em Arquitetura e Urbanismo na

cidade de Conselheiro Lafaiete. Uma

oportunidade de aproximação dos profissionais,

estudantes e parceiros da região com o

Conselho. Um espaço discussões e

esclarecimentos sobre quais são os conceitos de

boas práticas no exercício profissional da

arquitetura e urbanismo, apoiados na lei, ética e

disciplina

14
fev

Arte de divulgação do

Evento Boas Práticas em

Arquitetura e Urbanismo

Conselheiro Lafaiete.

Disponível em:

https://www.instagram.com/

caumgoficial/

https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

25
PARTICIPANTES

No dia 29 de março, o CAU/MG, por meio

de sua Comissão de Patrimônio Cultural,

começou uma série de seminários

itinerantes em Juiz de Fora sobre o

processo de tombamento de um bem

cultural. A oficina Tombamento e

Patrimônio contou com 3 módulos com

palestras e participações especiais para

capacitar municípios de Minas Gerais

sobre a preservação do patrimônio

cultural.

29
mar

Arte de divulgação

do Tombamento e

Patrimônio Juiz de

Fora.

Disponível em:

https://www.instagra

m.com/caumgoficial/

No dia 30 de março, o CAU/MG esteve

presente no município de Poços de

Caldas com o intuito de promover Boas

Práticas em Arquitetura e Urbanismo,

levando a discussão sobre o Mercado de

Trabalho. A cidade vai receber a segunda

edição de 2023 do evento integrador do

Projeto Rotas.

30
mar

155
PARTICIPANTES

Arte de divulgação do

Boas Práticas em

Arquitetura e Urbanismo

Poços de Caldas.

Disponível em:

https://www.instagram.c

om/caumgoficial/

https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

O CAU/MG promoveu o painel Contratação de

Serviços de Intervenção em Patrimônios

Culturais, ministrado pela Gerente Técnica e de

Fiscalização, Samira Houri, que apresentou o

Conselho, sua atuação em Minas Gerais e as

principais ações e projetos para a fiscalização do

exercício da Arquitetura e Urbanismo. O Evento

aconteceu durante o Seminário Nacional de Direito

do Patrimônio Cultural na cidade de Ouro Preto.

Como destaque de sua palestra, Samira

compartilhou os principais pontos da legislação sobre

patrimônio, como o CAU e a entidades de Arquitetura

e Urbanismo atuam na área, além de evidenciar

alguns dos mais relevantes casos de sucesso da

diligência de editais, por meio da frente de

fiscalização “De olho nos Editais”, principalmente no

que tange as intervenções em bens patrimoniais.

04
abr

43
PARTICIPANTES

Arte de divulgação do Contratação de

Serviços de Intervenção em Patrimônios

Culturais.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

26
abr

A cidade mineira de Cataguases recebeu a 3ª edição

do evento integrador do Projeto Rotas. O encontro

Boas Práticas em Arquitetura e Urbanismo -

Patrimônio Cultural, aconteceu no dia 26 de abril,

com a palestra e experiências do secretário da Casa

Civil de Ouro Preto, Dr. Zaqueu Moreira. O evento

também contou com a participação de coordenadores

das Comissões de Exercício Profissional, Patrimônio

Cultural e de Políticas Urbanas e Ambientais do

CAU/MG

68
PARTICIPANTES

Arte de divulgação

do Boas Práticas em

Arquitetura e

Urbanismo -

Patrimônio Cultural.

Disponível em:

https://www.instagra

m.com/caumgoficial/

09
mai

O CAU/MG esteve presente no 38° Congresso Mineiro

de Municípios nos dias 9 e 10 de maio, onde promoveu

a palestra ATHIS e oportunidades para a

Administração Pública a presidente do CAU/MG,

Edwiges Leal, apresentou aos participantes os

Chamamentos Públicos de Apoio do CAU/MG, que

fomentam, há mais de cinco anos, diversos projetos em

campos como a Assistência Técnica para Habitação de

Interesse Social (ATHIS) e o Patrimônio Cultural.

Arte de divulgação da

Participação do CAU/MG

no 38° Congresso

Mineiro de Municípios.

Disponível em:

https://www.instagram.co

m/caumgoficial/

27
PARTICIPANTES

https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o canal do 

YouTube Oficial do 

CAU/MG.

10
mai

26
jun

Nas segundas e quartas-feiras, do dia 26 de junho a 26 de julho,

aconteceram aulas semanais em formato remoto das 18h30 às

21h30. O curso Gestão para escritórios de arquitetura, promovido

pelo CEAU-CAU/MG, teve como objetivo apresentar os principais

temas de Gestão Empresarial de Serviços para Arquitetas(os), como

forma de desenvolver a capacidade de gerir seus negócios por meio

de procedimentos administrativos e organizacionais para aplicação

imediata, contribuindo para que os escritórios progridam e sejam

mais eficientes.

90
PARTICIPANTES

Arte de divulgação do curso Gestão para

escritórios de arquitetura.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

Realização do Evento Diversidade, Equidade e Políticas Públicas.

O evento contou com as palestras da Deputada Estadual, Bella

Gonçalves (PSOL/MG), e da arq. urb. Flávia Nacif, professora na

Universidade Federal de São João Del Rei – UFSJ, com mediação

de Josemée Lima, coordenadora da Comissão Temporária de

Equidade de Gênero – CTEG-CAU/AL. A abertura foi realizada pela

deputada federal, Dandara Tonantzin (PT/MG), a presidente do

CAU/MG, Edwiges Leal, e a conselheira e coordenadora da

CTED/MG, Luciana Bracarense.

70
PARTICIPANTES

Arte de divulgação do Evento Diversidade,

Equidade e Políticas Públicas

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

288
VISUALIZAÇÕES

https://www.youtube.com/channel/UCycrfQtDZrUPhx7_CtGuVCw
https://www.youtube.com/watch?v=hX-_3a2B4HQ
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

27
jun

No dia 27 de junho, o Museu Regional do Norte

de Minas, em Montes Claros, sediou os Eventos

Integradores de Patrimônio Cultural. Às 14h,

aconteceu a oficina Tombamento e Patrimônio,

com abordagens técnica e jurídica acerca do

processo de tombamento.

E às 19h, aconteceu a palestra Boas Práticas

em Arquitetura e Urbanismo: Preservação do

Patrimônio Cultural, tratou das melhores

práticas em termos de preservação e

intervenções em sítios e edifícios históricos.

24
PARTICIPANTES

32
PARTICIPANTES

Arte de divulgação dos Eventos Integradores de Patrimônio

Cultural.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

19
jul

Em 19 e 20 de julho aconteceu na cidade de

Ipatinga um Evento Integrador com três

atividades. No primeiro dia, promovemos a

Oficina de Tombamento e Patrimônio

abordando temas como a importância do

tombamento, técnicas de restauração e

conservação de edificações históricas.

No mesmo dia, aconteceu a palestra Boas

Práticas em Arquitetura e Urbanismo:

Arquitetura Inclusiva, tratou de temas como

acessibilidade, adaptações arquitetônicas e a

importância de projetos inclusivos para a

sociedade.

Em 20 de julho ocorreu a Oficina Solare

resultado do acordo de cooperação técnica

firmado entre o CAU/MG e a FNA. A palestrante

apresentou ferramentas baseadas em software

livre que ajudem no desenvolvimento de projetos

de arquitetura, urbanismo e engenharia. As

ferramentas apresentadas são gratuitas e

utilizam na sua maioria padrões e formatos

abertos de dados.

25
PARTICIPANTES

30
PARTICIPANTES

Arte de divulgação dos Eventos Integradores em Ipatinga.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

20
jul

PARTICIPANTES

5

https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

02
ago

No mês de agosto o CAU realizou o Evento

Integrador Uberlândia contando 3 atividades.

Promovemos a Oficina Solare sobre softwares

livres para arquitetura e urbanismo na

Universidade Federal de Uberlândia.

A Oficina de Tombamento e Patrimônio

abordou em 3 módulos aspectos conceituais

relacionados ao patrimônio cultural; aspectos

técnicos e metodologias do processo de

tombamento; e aspectos jurídicos do processo de

tombamento.

Já palestra Boas Práticas: Exercício

Profissional e ATHIS tratou das formas de

proporcionar o acesso das camadas menos

privilegiadas da população aos serviços técnicos

de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil e

de regularização fundiária.

O CAU/MG esteve na Recepção dos

estudantes do Curso de Arquitetura e

Urbanismo da UFU com uma palestra

institucional, visando apresentar o Conselho para

alunos das IES da região

28
PARTICIPANTES

Arte de divulgação dos Eventos Integradores Uberlândia.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

03
ago

PARTICIPANTES

22

PARTICIPANTES

55

PARTICIPANTES

54

https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

09
ago

O CAU/MG esteve na CasaCor Minas Gerais com a

Oficina de Tombamento e Patrimônio – Teoria,

prática e aspectos legais. Nesta os participantes

tiveram a oportunidade de aprender sobre o processo

de tombamento de patrimônios culturais e como

preservar e valorizar o patrimônio histórico de uma

cidade. Foram abordados temas como a importância

do tombamento, técnicas de restauração e

conservação de edificações históricas.

34
PARTICIPANTES

Arte de divulgação

da Oficina de

Tombamento e

Patrimônio

Disponível em:

https://www.instagra

m.com/caumgoficial/

12
ago

Ainda, promovemos o evento O Legado de José

Eduardo Ferolla para homenagear o arquiteto José

Eduardo Ferolla, com décadas de experiência e

contribuições para a arquitetura mineira e brasileira.

Durante a roda de conversa foi explorado o legado do

arquiteto e sua contribuição para a arquitetura

contemporânea, ressaltando como sua obra exemplifica

a conexão entre tradição e inovação. A partir de

depoimentos e apresentações realizadas por colegas, a

obra desse importante profissional foi revisitada no

ambiente da CasaCor Minas 2023, que nessa edição

ocorreu em um lugar muito importante para Ferolla.

Arte de divulgação do

evento O Legado de

José Eduardo Ferolla

Disponível em:

https://www.instagram.co

m/caumgoficial/

22
PARTICIPANTES

https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

16
ago

O último Evento Integrador do ano aconteceu em

Uberaba. No dia 16 de agosto, o CAU/MG

realizou a palestra Boas Práticas em

Arquitetura e Urbanismo: Exercício

Profissional e ATHIS com o objetivo de

sensibilizar para a construção de cidades mais

democráticas, inclusivas e sustentáveis para

todas e todos

No dia seguinte, ocorreu na Mostra Casa

Shopping Uberaba – Espaço Sebrae-MG uma

Oficina de Tombamento e Patrimônio.

21
PARTICIPANTES

21
PARTICIPANTES

Arte de divulgação do Evento Integrador Uberaba.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

17
ago

https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o canal do 

YouTube Oficial do 

CAU/MG.

21
out

22
out

O conselho esteve presente no Megacon destacando o potencial

transformador da profissão, demonstrando como ela pode moldar e

melhorar tanto as residências particulares quanto os espaços

públicos, criando ambientes mais funcionais, esteticamente

atraentes e socialmente inclusivos. Além do estande “Fazer do

mundo o seu lugar” e promovemos a palestra Arquitetura de

interiores: grandes soluções para pequenos espaços, que

aconteceu no dia 22 de outubro.

33
PARTICIPANTES

Arte de divulgação da participação do

CAU/MG no Megacon com a palestra

Arquitetura de Interiores.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

No dia 21 de outubro, o CAU/MG promoveu em sua sede a

solenidade de entrega das certificações e prêmios aos vencedores

da Premiação dos Trabalhos de Conclusão de Curso de Estudantes

das Instituições de Ensino Superior do Estado de Minas Gerais,

também conhecida como o Prêmio TCC 2023. O evento ocorreu no

final da tarde como parte da programação do Seminário de Ensino

e Formação do CAU/MG, realizado no mesmo dia com membros da

CEF-CAU/MG e coordenadores de cursos de Arquitetura e

Urbanismo.

16
PARTICIPANTES

Arte de divulgação do Prêmio TCC 2023.

Disponível em:

https://www.youtube.com/watch?v=XJTZv-

-6IOs

291
VISUALIZAÇÕES

https://www.youtube.com/channel/UCycrfQtDZrUPhx7_CtGuVCw
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.youtube.com/watch?v=XJTZv--6IOs
https://www.youtube.com/watch?v=XJTZv--6IOs
https://www.youtube.com/watch?v=XJTZv--6IOs


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o canal do 

YouTube Oficial do 

CAU/MG.

Arte de divulgação dos eventos do

CAU/MG no Circuito Urbano 2023.

Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

13
PARTICIPANTES

O conselho esteve presente no

Construa Minas 2023 com mais

uma edição da Oficina Solare em

parceria com a Federação Nacional

de Arquitetos e Urbanistas.

24
out

10
PARTICIPANTES24

out
25
out

27
out177

VISUALIZAÇÕES

6
PARTICIPANTES

142
VISUALIZAÇÕES

15
PARTICIPANTES

180
VISUALIZAÇÕES

O CAU/MG integrou mais uma vez a agenda de eventos do Circuito

Urbano, uma iniciativa do Programa das Nações Unidas para os

Assentamentos Humanos (ONU-Habitat) realizada todo mês de outubro.

Foram três dias de seminários interdisciplinares, envolvendo temas de

Política Urbana, Patrimônio Cultural e Habitação de Interesse Social, com

palestrantes especialistas em cada uma dessas áreas e com debate

posterior, a fim de destacar que a cooperação entre estas áreas é essencial

para o desenvolvimento urbano saudável e resiliente.

https://www.youtube.com/channel/UCycrfQtDZrUPhx7_CtGuVCw
https://www.youtube.com/watch?v=UOvI_J5sHXI
https://www.youtube.com/watch?v=6ZsbpDLty4A
https://www.youtube.com/watch?v=3l1lTtbJ95k
https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

07
nov

Após edições realizadas por todo o estado ao longo de

2023, o CAU/MG promoveu em novembro a última a

Oficina de Tombamento e Patrimônio do ano em sua

sede. O evento ocorreu de forma híbrida, possibilitando

a participação online aos interessados. A gravação está

disponível no canal oficial do CAU/MG no YouTube.

7
PARTICIPANTES

Arte de divulgação da 

Oficina de Tombamento e 

Patrimônio. Disponível em:

https://www.instagram.com

/caumgoficial/

17
nov

Arte de divulgação do 

evento IntegraCAU 

Seminário para novos(as) 

profissionais. Disponível 

em:

https://www.instagram.com

/caumgoficial/

98
PARTICIPANTES

551
VISUALIZAÇÕES

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o canal do 

YouTube Oficial do 

CAU/MG.

O conselho convidou os(as) profissionais recém-

registrados(as), para o evento IntegraCAU que

proporcionou uma introdução abrangente ao Conselho e

seus serviços, além de oferecer orientações sobre

questões essenciais para o exercício da Arquitetura e

Urbanismo. No encontro, serão abordados assuntos

como: Lei 12.378, Principais Resoluções do CAU,

Código de Ética e Disciplina, Tabela de Honorários,

Registro de Responsabilidade Técnica – RRT e

Utilização do SICCAU.

https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.youtube.com/watch?v=L8EKxAsLc50
https://www.youtube.com/channel/UCycrfQtDZrUPhx7_CtGuVCw


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

23
nov

No dia 23 de novembro o Museu Histórico Abílio

Barreto comemorou seus oitenta anos de

existência com o Seminário MHAB 80 anos, que

contou com a participação de convidados de

várias regiões do país e apresentou uma extensa

programação. O evento foi uma realização da

Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da

Secretaria Municipal de Cultura e da Fundação

Municipal de Cultura, em parceria com o

CAU/MG.

Através da CATHIS-CAU/MG, o conselho

realizou a terceira edição do Seminário ATHIS

que destaca e compartilha experiências de

projetos contemplados nos Editais de Apoio em

ATHIS do CAU/MG. O evento teve como objetivo

impulsionar, em Minas Gerais, o direito à

assistência técnica pública e gratuita às famílias

de baixa renda, conforme estabelecido pela Lei

Federal 11.888/2008.

60
PARTICIPANTES

83
PARTICIPANTES

Arte de divulgação do III

Seminário ATHIS.

Disponível em:

https://www.instagram.com/

caumgoficial/

27
nov

489
VISUALIZAÇÕES

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar o canal do 

YouTube Oficial do 

CAU/MG.

Arte de divulgação do

Seminário 80 anos do

MHAB.

Disponível em:

https://www.instagram.com/

caumgoficial/

https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.youtube.com/watch?v=AD53X597SuQ
https://www.youtube.com/channel/UCycrfQtDZrUPhx7_CtGuVCw
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

RESULTADOS E DESEMPENHO

Durante a 145ª Reunião Plenária, realizada no

dia 5 de dezembro, o CAU/MG anunciou os

vencedores da segunda edição do Prêmio

Boas Práticas Urbanas. A premiação,

promovida pela CPUA-CAU/MG, busca fomentar

e valorizar as boas práticas, ações e projetos que

contribuem para a harmonia ambiental, urbana e

social.

50
PARTICIPANTES

Registro da Solenidade de entrega do 2° Prêmio Boas

Práticas. Disponível em:

https://www.caumg.gov.br/galeria/solenidade-2o-

premio-boas-praticas/

05
dez

Nos dias 6 e 7 de dezembro aconteceu a II

Semana de Integração do CAU/MG. Os

colaboradores de todos os escritórios se

reuniram em Belo Horizonte para uma agenda de

atividades voltadas para interação, difusão de

conhecimento, promoção de um ambiente de

trabalho positivo e saúde laboral.

A programação incluiu uma visita guiada ao

Museu Histórico Abilio Barreto, a atividade

Planejamento e Futuro, ginastica laboral, palestra

sobre saúde e trabalho e capacitações sobre SEI,

boas práticas no teletrabalho e sistema de ponto

digital.

47
PARTICIPANTES

06
dez

50
PARTICIPANTES

07
dez

https://www.caumg.gov.br/galeria/solenidade-2o-premio-boas-praticas/
https://www.caumg.gov.br/galeria/solenidade-2o-premio-boas-praticas/


4.6 EVENTOS E OUTRAS DIVULGAÇÕES

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Entre os desafios destacam-se a necessidade de inovação

constante, explorando novos formatos, temas e

abordagens para manter a relevância dos eventos. Além

disso, há o desafio de captar novos públicos, indo além dos

profissionais da área e envolvendo setores mais amplos da

sociedade. A expansão da abrangência é outro ponto crucial,

buscando representar de forma abrangente o estado de

Minas Gerais e abordar questões urbanísticas em diferentes

regiões. Promover um diálogo aberto e inclusivo, não apenas

com os profissionais, mas com toda a sociedade, também

figura como desafio essencial.

No que diz respeito às perspectivas para 2024, destaca-se a

consolidação dos eventos híbridos, combinando

formatos presenciais e online para garantir

acessibilidade e atingir um público mais amplo. O

aprimoramento contínuo das transmissões online é uma

tendência, buscando melhorar a experiência do público

virtual e incentivar a participação remota. A integração

eficiente de plataformas digitais e redes sociais se apresenta

como uma estratégia para promover os eventos, facilitar a

interação virtual e ampliar a visibilidade das atividades do

CAU/MG. Além disso, a manutenção do foco na

disseminação de melhores práticas em arquitetura e

urbanismo contribui para o aprimoramento profissional e para

a promoção de um ambiente construtivo e inovador no setor.

Nesse contexto, em 2024, a perspectiva é que essa

abordagem inovadora e inclusiva permaneça como parte

integral da estratégia do CAU/MG. Munido da experiência

acumulada ao longo dos anos, o conselho está preparado

para enfrentar os desafios emergentes e buscar novas

oportunidades, que aprimorem a qualidade e a relevância de

seus eventos técnicos, reafirmando seu compromisso em ser

referência na promoção do conhecimento e das boas práticas

em Arquitetura e Urbanismo no estado de Minas Gerais.



OBJETIVO ESTRATÉGICO

PRINCIPAIS AÇÕES

▪ Promoção de maior participação e engajamento da comunidade de arquitetos e urbanistas e da sociedade civil

nos temas relativos à agenda urbana e ao planejamento do território.

▪ Promoção de Atividades Didáticas para difusão de conhecimento e conscientização das matérias relacionadas

ao planejamento e à agenda urbana.

▪ Promoção da valorização da Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais por meio da Política Ambiental e

Urbana, estimulando ações convergentes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, notadamente o

ODS 11 – Cidades e Comunidades Sustentáveis, que tem como propósito tornar as cidades e os

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentáveis, bem como reconhecer o uso de

processos criativos e a difusão de boas práticas em Arquitetura e Urbanismo.

▪ Integração com a Sociedade Civil e discussão com outros atores envolvidos com o Planejamento Urbano e

Direito Urbanístico.

4.7 POLÍTICA URBANA E AMBIENTAL

* Indicador de tendência que o CAU/MG não tem gestão sobre informação, pois utiliza dados do MUNIC-IBGE, pesquisa responsiva aos

municípios, a qual se tem como mais recente, a do ano de 2021, acusando haver 327 municípios de 853.

38,3%
38,3%

Índice de municípios que 
possuem  Plano Diretor, em 

conformidade com os 
critérios da legislação (%)* 

Meta

Realizado

21
10

Ações realizadas em conjunto 
com municípios, destinadas 

ao planejamento urbano

Meta

Realizado

INDICADORES DE DESEMPENHO

INVESTIMENTO 

REALIZADO

**  Inclui todas as despesas 

com os temas: Ética 

profissional, Ensino e 

Formação, Política Urbana e 

Ambiental, Patrimônio, suas 

respectivas comissões e 

atividades operacionais 

envolvidas

* Limite mínimo estabelecido 

pelo CAU/BR é de 6% da 

RAL.

As metas dos indicadores de 

desempenho são calculadas 

com base no Cenário de 

Arrecadação CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

R$ 3.018.226,40**
78,6 % DO PROGRAMADO

23,3% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



Clique ou escaneie

sobre o código para 

conhecer os 

ganhadores da 

Premiação de Boas 

Práticas Urbanas.

A atuação do CAU/MG no 

campo da Política Urbana 

e Ambiental se dá, 

principalmente, através 

da Comissão Especial de 

Política Urbana e 

Ambiental – CPUA.

4.7 POLÍTICA URBANA E AMBIENTAL

RESULTADOS E DESEMPENHO

A principal ação promovida pelo CAU/MG na área de Política Urbana neste

ano de 2023 foi o Lançamento do Edital de Premiação de Boas Práticas

Urbanas: Ambiental, Saneamento e Social cujo objeto é promover a

valorização da Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais por meio da política

ambiental e urbana, estimular ações convergentes com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentável, notadamente o ODS 11 – Cidades e

Comunidades Sustentáveis.

O Prêmio visa reconhecer, incentivar e divulgar as boas práticas, ações e

projetos que contribuem para a harmonia ambiental, urbana e social. As

inscrições são gratuitas e realizadas de forma simples e online.

Logo do Edital de Premiação de 

Boas Práticas Urbanas: 

Ambiental, Saneamento e Social. 

Disponível em: 

https://www.caumg.gov.br/boas-

praticas-urbanas/

https://www.caumg.gov.br/boas-praticas-urbanas/
https://www.caumg.gov.br/boas-praticas-urbanas/
https://www.caumg.gov.br/vencedores-do-2o-premio-boas-praticas-urbanas/


4.7 POLÍTICA URBANA E AMBIENTAL

RESULTADOS E DESEMPENHO

▪ Encontro Nacional de CPUAs; Seminário

Amazônia 2040, nos dias 07 a 08 de

fevereiro de 2023 (Manaus/AM);

Participação em Eventos

▪ Visando o lançamento de Editais ou Convênios

para qualificar e capacitar profissionais

arquitetos(as) e urbanistas para atuar em

regularização fundiária, foram pesquisadas

experiências de Editais em outros CAU,

notadamente CAU/SP e CAU/BR, no entanto, não

foi identificado modelo aplicável à realidade de

MG. A experiência de curso gratuito existente no

CAU/SE está sendo estudada.

▪ Em 08/11/2023 aconteceu uma Reunião com os

Representantes de Conselhos Municipais com

a temática de Política Urbana e Ambiental. Foi

proposto que no ano de 2024 sejam realizadas

reuniões de acompanhamentos com todos os

representantes de Conselhos de todas as

temáticas, ação que envolveria a CPC-CAU/MG e

CATHIS-CAU/MG.

▪ Foi realizado o Seminário Transversalidades

nos dias 24, 25 e 27 de outubro de 2023 no

âmbito do Circuito Urbano – ONU/HABITAT, tendo

cada dia um eixo condutor temático referente à

cada Comissão Especial, CPUA, CPC e CATHIS-

CAU/MG.

Foto do Encontro Nacional das CPUAs ocorrido em Manaus,

em fevereiro de 2023. Foto disponível em:

https://caubr.gov.br/encontro-em-manaus-visibiliza-politicas-

urbanas-e-ambientais-a-partir-do-territorio-amazonico/

A atuação do CAU/MG no 

campo da Política Urbana 

e Ambiental se dá, 

principalmente, através 

da Comissão Especial de 

Política Urbana e 

Ambiental – CPUA.

https://caubr.gov.br/encontro-em-manaus-visibiliza-politicas-urbanas-e-ambientais-a-partir-do-territorio-amazonico/
https://caubr.gov.br/encontro-em-manaus-visibiliza-politicas-urbanas-e-ambientais-a-partir-do-territorio-amazonico/


4.7 POLÍTICA URBANA E AMBIENTAL

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A realização integral do Plano de Ação da CPUA-CAU/MG é, por si, uma meta ambiciosa e um grande desafio por conta

de sua extensão. Ademais, em 2024 será um desafio adicional, posto que a Comissão terá uma nova composição que

necessitará um tempo adicional para adaptação. Será um desafio, especificamente, a efetivação da ação não

realizada: n° 2.1.12.1 – PROPOR CONTEÚDO DE DIVULGAÇÃO RELATIVA A TEMÁTICAS DE COMPETÊNCIA DA

CPUA. Será um desafio, também, a articulação com a CPC e CATHIS-CAU/MG para realização dos encontros de

acompanhamento com os representantes em Conselhos Municipais de todos os eixos temáticos, ação n° 1.3.3.



4.8 ATHIS (ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARA HABITAÇÃO DE INTERESSE SOCIAL)

R$  400.000,00 
80,0% DO PROGRAMADO

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

(NACIONAIS)

INVESTIMENTO 

REALIZADO

PRINCIPAIS AÇÕES

▪ Abertura de edital de patrocínio na modalidade ATHIS com vistas a patrocinar iniciativas locais de ATHIS para

cumprir sua Missão Institucional de promover a Arquitetura e Urbanismo para todos.

▪ Reuniões técnicas e de articulação institucional com o CAU Brasil, órgãos públicos diversos e entidades

privadas, com vistas a cooperação técnica para ATHIS mediante a formalização de Termos de Cooperação

Técnica e realização de outras iniciativas de fomento.

2,5%
1,4%

Índice de ações realizadas destinadas à Assistência Técnica 
(%)

Meta

Realizado

INDICADORES DE DESEMPENHO

* Limite mínimo 

estabelecido pelo CAU/BR 

é de 2% da RAL.

As metas dos indicadores 

de desempenho são 

calculadas com base no 

Cenário de Arrecadação 

CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

2,68
3,01

Índice de RRT por 
população (1.000 

habitantes)

Meta

Realizado 

5,5%
2,4%

Índice de RRT 
mínimos (%)

Meta

Realizado 

0,3%
0,2%

Índice de RRT 
Social (%)

Meta

Realizado 

3,1% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



RESULTADOS E DESEMPENHO

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARA HABITAÇÃO DE INTERESSE SOCIAL)4.8 ATHIS 

A atuação do CAU/MG no 

campo da assistência 

técnica pública e gratuita, 

enquanto parte do direito 

social à moradia digna, 

dá-se, principalmente, 

através da Comissão 

Especial de Assistência 

Técnica para Habitação 

de Interesse Social –

CATHIS.

A principal ação promovida pelo CAU/MG na área de ATHIS no ano de 2023 foi o

Lançamento do Edital de Apoio ATHIS Moradia digna, um direito seu cujo objeto é

permitir a órgãos ou entidades da administração pública, direta ou indireta, consórcios

públicos ou entidades privadas sem fins lucrativos, a execução de ações, capacitações ou

projetos em ATHIS, coordenados por arquitetos(as) e urbanistas.

Para receber o apoio pelo CAU/MG, as propostas devem estar em desenvolvimento ou

apresentar condições de implementação e operação imediata. Também devem promover o

conhecimento e o fortalecimento da Arquitetura e Urbanismo como ferramenta no

enfrentamento das situações de vulnerabilidade social, mais sensíveis no contexto atual,

tais como: população em situação de rua; desastres em decorrência das chuvas;

persistências dos impactos da Covid-19.

Logo do Edital de Apoio ATHIS 

Moradia digna, um direito seu . 

Disponível em: 

https://www.caumg.gov.br/athis-

2023/
Clique ou escaneie

sobre o código para 

conhecer os 

vencedores do 

Edital.

https://www.caumg.gov.br/athis-2023/
https://www.caumg.gov.br/athis-2023/
https://www.caumg.gov.br/athis-2023/


RESULTADOS E DESEMPENHO

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARA HABITAÇÃO DE INTERESSE SOCIAL)4.8 ATHIS 

A atuação do CAU/MG no 

campo da assistência 

técnica pública e gratuita, 

enquanto parte do direito 

social à moradia digna, 

dá-se, principalmente, 

através da Comissão 

Especial de Assistência 

Técnica para Habitação 

de Interesse Social –

CATHIS.

▪ No dia 01 de junho o CAU/MG compareceu

em reunião no auditório da Companhia

Urbanizadora e de Habitação de Belo

Horizonte (URBEL), órgão responsável pela

Política Municipal de Habitação, que está se

estruturando para implementar a Assistência e

Assessoria Técnica, uma das linhas

programáticas previstas nesta política pública.

▪ Nos dias 09 e 10 de maio a CATHIS-CAU/MG

participou do 38° Congresso Mineiro de

Municípios.

▪ Nos dias 18 e 20 de abril, Fórum CAU/PR de

ATHIS - Assistência Técnica para Habitação

de Interesse Social como política pública de

2023 em Curitiba/PR.

▪ No dia 4 de dezembro, o CAU/MG esteve na

Audiência Pública sobre Convênio

Urbanístico de Interesse Social sobre o

futuro Edital para Convênio Urbanístico de

Interesse Social da Prefeitura de Belo

Horizonte.

Participação em EventosO conselho promoveu em outubro seu 4° Seminário

Conjunto das Comissões Especiais. Foram três

eventos nos dias 24, 25 e 27 com a denominação

Circuito Urbano 2023: Transversalidades, tendo cada

dia um eixo condutor temático referente à cada

Comissão Especial, CPUA, CPC e CATHIS-CAU/MG.

Em 27 de novembro, aconteceu o III Seminário ATHIS

CAU/MG que promoveu a divulgação das experiências

das propostas contempladas pelos Editais 2019-2023.

O CAU/MG fomentou o Curso de Formação para

ATHIS do IFMG através de um convênio com a

instituição de ensino. A primeira aula ocorreu em 07 de

outubro e se encerrou em 16 de dezembro.

Imagem de divulgação do

Curso de Formação para

ATHIS. Disponível em:

https://www.ifmg.edu.br/sant

aluzia/noticias/formacao-

para-athis-inscricoes-abertas

https://www.ifmg.edu.br/santaluzia/noticias/formacao-para-athis-inscricoes-abertas
https://www.ifmg.edu.br/santaluzia/noticias/formacao-para-athis-inscricoes-abertas
https://www.ifmg.edu.br/santaluzia/noticias/formacao-para-athis-inscricoes-abertas


DESAFIOS E PERSPECTIVAS

(ASSISTÊNCIA TÉCNICA PARA HABITAÇÃO DE INTERESSE SOCIAL)4.8 ATHIS 

A realização integral do Plano de Ação da

CATHIS-CAU/MG é, por si, uma meta

ambiciosa e um grande desafio por conta de

sua extensão. Ademais, em 2024 será um

desafio adicional, posto que a Comissão terá

uma nova composição que necessitará um

tempo adicional para adaptação. Será um

desafio, especificamente, a efetivação da

ação não realizada: n° 2.1.16 – Propor

Ações de Divulgação da ATHIS.

Foto da participação do

CAU/MG no 38° Congresso

Mineiro de Municípios.

Disponível em:

https://www.caumg.gov.br/ga

leria/38o-congresso-mineiro-

de-municipios/

https://www.caumg.gov.br/galeria/38o-congresso-mineiro-de-municipios/
https://www.caumg.gov.br/galeria/38o-congresso-mineiro-de-municipios/
https://www.caumg.gov.br/galeria/38o-congresso-mineiro-de-municipios/


PRINCIPAIS AÇÕES

▪ Promover ações de valorização e difusão do patrimônio cultural;

▪ Promover a participação de arquitetos e urbanistas em projetos, programas e ações de valorização do patrimônio

cultural;

▪ Elaborar propostas de concessão de apoio institucional ao exercício da prática profissional de Arquitetura e

Urbanismo no contexto do patrimônio cultural;

▪ Apresentar manifestações sobre matéria de caráter legislativo, normativo ou contencioso em tramitação nos

órgãos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, relacionados à preservação do Patrimônio Cultural.

OBJETIVO ESTRATÉGICO (LOCAL)

4.9 PATRIMÔNIO CULTURAL

INDICADORES DE DESEMPENHO

100,0%
60,0%

Índice de difusão de conhecimento 
em eventos próprios (%)

Meta

Realizado

INVESTIMENTO 

REALIZADO

**  Inclui todas as despesas 

com os temas: Ética 

profissional, Ensino e 

Formação, Política Urbana e 

Ambiental, Patrimônio, suas 

respectivas comissões e 

atividades operacionais 

envolvidas

* Limite mínimo estabelecido 

pelo CAU/BR é de 6% da 

RAL.

As metas dos indicadores de 

desempenho são calculadas 

com base no Cenário de 

Arrecadação CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

R$ 3.018.226,40**
78,6 % DO PROGRAMADO

23,3% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



A atuação do CAU/MG na 

área do Patrimônio 

Cultural se dá, 

principalmente, através da 

Comissão Especial de 

Patrimônio Cultural.

RESULTADOS E DESEMPENHO

4.9 PATRIMÔNIO CULTURAL

Clique ou escaneie sobre 

os códigos para acessar 

os projetos contemplados 

pelos Editais de 

Patrimônio

As principais ações promovidas pelo CAU/MG na área do Patrimônio Cultural em 2023

foram:

▪ Realização de três Oficinas de capacitação em patrimônio cultural para

órgãos de administração municipal e conselheiros municipais de patrimônio

cultural em Juiz de Fora, Cataguases, Montes Claros, Ipatinga, Uberlândia,

Uberaba e em Belo Horizonte.

▪ Lançamento de 2 edições do Edital de Patrocínio na Modalidade Patrimônio

Cultural cujo objeto é a seleção de projetos ou atividades de preservação do

Patrimônio Cultural material no âmbito da Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo

em Minas Gerais.

▪ Através da Comissão Especial de Patrimônio Cultural, o CAU/MG se manifestou

a respeito da possibilidade de leilão para mineração de parte da Serra de São

José, em Tiradentes.

A direita, material gráfico de divulgação

das oficinas de capacitação em

patrimônio cultural. Disponível em:

https://www.instagram.com/caumgoficial/

A esquerda, logo do Edital de Patrocínio

modalidade Patrimônio Cultural 2023.

Disponível em:

https://www.caumg.gov.br/patrimonio-

2023/

https://www.caumg.gov.br/edital-de-patrimonio-2023-projetos-contemplados/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.caumg.gov.br/patrimonio-2023/
https://www.caumg.gov.br/patrimonio-2023/
https://www.caumg.gov.br/projetos-selecionados-2-edital-patrimonio-cultural/


A atuação do CAU/MG na 

área do Patrimônio 

Cultural se dá, 

principalmente, através da 

Comissão Especial de 

Patrimônio Cultural.

RESULTADOS E DESEMPENHO

4.9 PATRIMÔNIO CULTURAL

▪ Gravação do Podcasts Itinerantes – Legislação do Patrimônio, no

prédio da Escola de Arquitetura da Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG), em Belo Horizonte/MG, que apresentou a Carta de

Ouro Preto, como uma proposta de avanço para a legislação do

patrimônio nacional e contribuição dos arquitetos e urbanistas.

▪ Publicação do Caderno do Patrimônio O Modernismo de Oscar

Niemeyer em conjunto com o Instituto Estadual do Patrimônio

Histórico e Artístico de Minas Gerais – IEPHA através do Termo de

Cooperação Técnica firmado com órgão da administração estadual.

Acima, material gráfico de divulgação do Caderno do

Patrimônio O Modernismo de Oscar Niemeyer. Disponível

em: https://www.instagram.com/caumgoficial/

A esquerda, capa da gravação do Podcasts Itinerantes –

Legislação do Patrimônio. Disponível em:

https://www.youtube.com/watch?v=SwkfnWD-Ido

https://www.caumg.gov.br/arqurb/
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.youtube.com/watch?v=SwkfnWD-Ido


A atuação do CAU/MG na 

área do Patrimônio 

Cultural se dá, 

principalmente, através da 

Comissão Especial de 

Patrimônio Cultural.

RESULTADOS E DESEMPENHO

4.9 PATRIMÔNIO CULTURAL

▪ Seminário Nacional de Direito do

Patrimônio Cultural com o tema:

“Radiografia da Legislação Brasileira de

Patrimônio Cultural: Propostas de

Aperfeiçoamento diante de Novos Paradigmas

Ético-Jurídicos”, que foi realizado nos dias 04

e 05 de abril de 2023, no Centro de Artes de

Convenções da UFOP – Ouro Preto/MG –

Brasil.

▪ Jornadas Científicas ICOMOS França-

Brasil em 29 de maio de 2023 na Casa do

Baile, Pampulha, BH/MG.

Participação em Eventos

Arte de divulgação do 

Evento Preservação do 

Patrimônio Moderno: 

Paralelos Brasil-França. 

Disponível em: 

https://www.instagram.com/

caumgoficial/

▪ Construa Minas 2023, no dia 23 de outubro.

O evento foi realizado pela CBIC (Câmara

Brasileira da Indústria da Construção) e o

Sindicato da Indústria da Construção Civil do

Estado de Minas Gerais (Sinduscon-MG), com

apoio do Sebrae Nacional e em parceria com

entidades do setor. .

▪ Circuito Urbano 2023, promovido pela ONU

HABITAT. O evento Transversalidades: Eixo

Patrimônio Cultural e Políticas Urbanas foi

realizado no dia 25 de outubro de 2023.

▪ III Fórum Mineiro de Cidades Inteligentes e

Sustentáveis em Santa Rita do Sapucaí/MG

que foi uma realização do CREA-MG em

parceria com a Associação Mineira de

Municípios AMM, OAB-MG, a Associação

Regional de Engenharia, Arquitetura e

Agronomia das Águas (AREA das Águas), o

SEBRAE, o Instituto Nacional de

Telecomunicações (INATEL) e a Rede Mineira

de Cidades Inteligentes e Sustentáveis.

https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.instagram.com/caumgoficial/


Conforme o art.99-B do Regimento Interno do CAU/MG, a Comissão

de Patrimônio Cultural do CAU/MG apresenta como finalidade

principal “zelar pela preservação do patrimônio cultural como política

de Estado, defender a participação dos arquitetos e urbanistas na

atuação direta e sua gestão”.

O principal desafio da CPC-CAU/MG, diante dos 853 municípios

mineiros e da diversidade cultural do estado de Minas Gerais, com

tantas peculiaridades materiais e imateriais, continua sendo o

reconhecimento e a valorização desse rico patrimônio cultural.

A CPC-CAU/MG 2021-2023 acredita que as principais ações com a

finalidade de promover as riquezas materiais e imateriais sejam por

meio de oficinas temáticas e da capacitação dos conselheiros

municipais, e reforça às próximas gestões a importância da

continuidade dessas ações.

A perspectiva de garantir o protagonismo dos arquitetos e urbanistas

como responsáveis técnicos na elaboração de ações de

preservação cultural é considerada pela gestão 2021-2023 da CPC-

CAU/MG uma forma de promover a valorização do profissional e

garantir uma leitura correta do patrimônio cultural de cada município.

A comissão destaca a importância da realização de ações em

conjunto através do convênio com órgãos e entidades ligadas à

proteção do patrimônio cultural.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

4.9 PATRIMÔNIO CULTURAL

Foto do Seminário Nacional de Patrimônio, ocorrido

em Ouro Preto, em abril de 2023, com o tema

“Radiografia da Legislação Brasileira de Patrimônio

Cultural: Propostas de Aperfeiçoamento diante de

Novos Paradigmas Ético-Jurídicos”. Disponível em:

https://www.caumg.gov.br/seminario-nacional-de-

direito-do-patrimonio-cultural/

https://www.caumg.gov.br/seminario-nacional-de-direito-do-patrimonio-cultural/
https://www.caumg.gov.br/seminario-nacional-de-direito-do-patrimonio-cultural/


OBJETIVO ESTRATÉGICO (NACIONAL)

PRINCIPAIS AÇÕES

Visitas e reuniões técnicas e institucionais para a construção e formalização de acordos e parcerias, por meio de

Termos de Cooperação Técnica, com órgãos públicos federais e estadual, prefeituras municipais mineiras e

entidades privadas e da sociedade civil, com vistas a realizar a cooperação técnica para a fiscalização profissional,

compartilhar dados e plataformas de informação e fixar entendimentos, no sentido de aprimorar o exercício da

Arquitetura e Urbanismo no Estado, o cumprimento da legislação profissional vigente, bem como estabelecer

mecanismos para o bom exercício da profissão e acesso aos seus serviços pela sociedade mineira.

INDICADOR DE DESEMPENHO

4.10 ACORDOS E PARCERIAS

* Considerando os Termos de Cooperação Técnica vigentes e que abrangem em seu objeto a cooperação para a fiscalização do 

exercício profissional, tem-se a fórmula de cálculo da meta estabelecida na Reprogramação 2023 (quantidade de termos de cooperação 

técnica e parcerias para racionalização da ações de fiscalização (=7) / (número de termos e parcerias previstos no Plano de Ação (=15). 

53,3%
80,0%

Índice da capacidade de 
articulação institucional para 

fiscalização (%)

Meta 

Realizado

INVESTIMENTO 

REALIZADO

**  Inclui todas as despesas 

com os temas: Ética 

profissional, Ensino e 

Formação, Política Urbana e 

Ambiental, Patrimônio, suas 

respectivas comissões e 

atividades operacionais 

envolvidas

* Limite mínimo estabelecido 

pelo CAU/BR é de 6% da 

RAL.

As metas dos indicadores de 

desempenho são calculadas 

com base no Cenário de 

Arrecadação CAU/BR, cf. 

Reprogramação 2023.

R$ 3.018.226,40**
78,6 % DO PROGRAMADO

23,3% da RAL
[LIMITE ALCANÇADO]*



TERMOS DE COOPERAÇÃO TÉCNICA EM VIGÊNCIA:

Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar 

todos os Termos de 

Cooperação Técnica 

firmados pelo CAU/MG.

4.10 ACORDOS E PARCERIAS

RESULTADOS E DESEMPENHO

American Institute of

Architects

08/07/2021 a 08/07/2026

Cemig Distribuição S.A

07/05/2021 a 07/05/2025

Fundação Israel Pinheiro –

FIP

11/08/2022 a 11/08/2027

Instituto Estadual do 

Patrimônio Histórico e 

Artístico de Minas Gerais –

IEPHA

13/04/2022 a 13/04/2027

Prefeitura de Juiz de Fora 

29/08/2022 a 29/08/2024

Prefeitura de Ouro Preto

04/07/2022 a 04/07/2024

Secretaria de Estado de 

Desenvolvimento Social -

SEDESE

20/10/2020 a 20/10/2025

Tribunal de Contas do 

Estado de Minas Gerais –

TCEMG

04/12/2019 a 04/12/2024

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=122


TERMOS DE COOPERAÇÃO TÉCNICA EM VIGÊNCIA:

Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar 

todos os Termos de 

Cooperação Técnica 

firmados pelo CAU/MG.

4.10 ACORDOS E PARCERIAS

RESULTADOS E DESEMPENHO

Ministério Público do Estado de 

Minas Gerais - Lei Kiss

28/08/2020 a 28/08/2025

Prefeitura de Congonhas

24/02/2023 a 31/12/2024

Fundação Municipal de 

Cultura de Belo Horizonte

29/05/2023 a 29/05/2024

Federação Nacional de 

Arquitetos e Urbanistas

03/05/2023 a 03/05/2025

Convênio entre CAU/Ufs

27/07/2023 a 31/12/2023

Conselho Regional de 

Engenharia e Agronomia de 

Minas Gerais 

07/08/2023 a 07/08/2025

SEBRAE Minas Gerais

30/10/2023 a 30/10/2028

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=122


4.10 ACORDOS E PARCERIAS

RESULTADOS E DESEMPENHO

▪ 2 reuniões técnica.

▪ Realização em junho de um episodio do

Podcast Diálogos que coloca para discussão

a regularização fundiária, especialmente a

regularização fundiária urbana de interesse

social, o REURB-S. Um processo fundamental

para legitimar e titular a posse de núcleos

informais ocupados por população

trabalhadora de baixa renda, garantindo o

direito humano à moradia e a efetividade das

ações de ATHIS.

Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar 

todos os Termos de 

Cooperação Técnica 

firmados pelo CAU/MG.

Participação na comissão julgadora do Prêmio

TCC 2023, iniciativa da Comissão de Ensino e

Formação que premiou os melhores trabalhos de

conclusão de curso do Estado.

Arte de divulgação do Prêmio TCC 2023. 

Disponível em: 

https://www.instagram.com/caumgoficial/

Arte de divulgação Podcast Diálogos. 

Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=L3-

vzlUpaXE

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=122
https://www.instagram.com/caumgoficial/
https://www.youtube.com/watch?v=L3-vzlUpaXE
https://www.youtube.com/watch?v=L3-vzlUpaXE


4.10 ACORDOS E PARCERIAS

RESULTADOS E DESEMPENHO

Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar 

todos os Termos de 

Cooperação Técnica 

firmados pelo CAU/MG.

▪ 5 reuniões técnicas.

▪ Divulgação de eventos e troca de

informações pertinentes a fiscalização.▪ 5 reuniões técnicas.

▪ Divulgação de eventos e troca de

informações pertinentes a fiscalização.

▪ 1 Oficina técnica para cerca de 40

integrantes da equipe da Prefeitura de

Juiz de Fora, uma iniciativa de extrema

importância para a prestação de serviços

de qualidade pelo órgão.
▪ 2 reuniões técnicas.

▪ Divulgação de eventos e troca de

informações pertinentes a fiscalização.

▪ Divulgação de Consulta Pública e Notas

Técnicas.

▪ 1 reunião técnica.

▪ Divulgação de eventos e troca de

informações pertinentes a fiscalização.

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=122


4.10 ACORDOS E PARCERIAS

RESULTADOS E DESEMPENHO

▪ Realização de 3 eventos sobre Software

Livre: Oficina no Evento Integrador Ipatinga,

Oficina no Evento Integrador Uberlândia e

Oficina no Construa Minas 2023
Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar 

todos os Termos de 

Cooperação Técnica 

firmados pelo CAU/MG.

▪ 3 reuniões técnicas.

▪ Publicação conjunta O Modernismo De

Oscar Niemeyer Em Minas Gerais -

inventário dos projetos e obras do

arquiteto

O Modernismo de 

Oscar Niemeyer em 

Minas Gerais. 

Disponível em: 

https://www.caumg.go

v.br/wp-

content/uploads/2023/

06/IEPHA-O-

Modernismo-de-

Oscar-Niemeyer.pdf

Registro da Oficina Software Livre para Arquitetura, que 

aconteceu no dia 03/058/2023 no municípios de Uberlândia. 

Disponível em: https://www.caumg.gov.br/galeria/projeto-

rotas-uberlandia/

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=122
https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/IEPHA-O-Modernismo-de-Oscar-Niemeyer.pdf
https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/IEPHA-O-Modernismo-de-Oscar-Niemeyer.pdf
https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/IEPHA-O-Modernismo-de-Oscar-Niemeyer.pdf
https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/IEPHA-O-Modernismo-de-Oscar-Niemeyer.pdf
https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/IEPHA-O-Modernismo-de-Oscar-Niemeyer.pdf
https://www.caumg.gov.br/wp-content/uploads/2023/06/IEPHA-O-Modernismo-de-Oscar-Niemeyer.pdf
https://www.caumg.gov.br/galeria/projeto-rotas-uberlandia/
https://www.caumg.gov.br/galeria/projeto-rotas-uberlandia/


4.10 ACORDOS E PARCERIAS

RESULTADOS E DESEMPENHO

▪ Durante os Eventos Integradores do Projeto

Rotas nos Municípios de Conselheiro

Lafaiete, Poços de Caldas, Cataguases e

Montes Claros ocorrerão reuniões para

aproximação e proposição de formalização de

parcerias entre o CAU/MG e as prefeituras.

▪ No dia 23 de junho de 2023, o CAU/MG e o

Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia de Minas Gerais – Crea-MG

realizaram uma importante reunião para tratar

de parcerias, prestação de serviços, projetos

de lei e ações conjuntas de fiscalização do

exercício profissional.

▪ Em 14 de junho de 2023 o CAU/MG se reuniu

com a Companhia de Desenvolvimento de

Minas Gerais – CODEMGE. O encontro foi

motivado pelo interesse do CAU/MG, em

conjunto com o CEAU-CAU/MG, em cumprir

sua função institucional de trabalhar pela

ampliação do exercício da Arquitetura e

Urbanismo.

Reuniões de aproximação

▪ Em 29 de maio de 2023 ocorreu o Evento o

Seminário Internacional “Preservação do

patrimônio moderno: paralelos Brasil-França”,

realizado pela Prefeitura de Belo Horizonte e

contando com o apoio do CAU/MG. Durante o

evento, a presidente da FMC-BH anunciou a

assinatura do termo de cooperação técnica

entre a Fundação Municipal de Cultura e o

Conselho de Arquitetura e Urbanismo de

Minas Gerais.

▪ 4 reuniões técnicas

▪ Evento conjunto Seminário Museu Histórico

Abílio Barreto 80 anos

Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar a 

Deliberação da COA-

CAU/MG Nº 239.1.2/2023 

que sugere a criação da 

Comissão Temporária de 

Relações Institucionais.



Ampliar o número de parcerias com os órgãos públicos e

prefeituras municipais, através do Termo de Cooperação

Técnica, é um importante desafio para o CAU/MG, pois

possibilita o avanço das ações de fiscalização em todo o

Estado. A realização de eventos institucionais nas seis

regionais, com o objetivo de integrar profissionais de

Arquitetura e Urbanismo, instituições de ensino e autoridades

locais possibilita aumentar a aproximação do CAU e criar um

ambiente favorável à consolidação de parcerias.

Outro desafio é estabelecer parcerias e estratégias para

inserção dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável

(ODS) da Agenda 2030 da ONU, junto aos profissionais

arquitetos e urbanistas mineiros e às autoridades municipais

responsáveis pelo Planejamento Urbano e Territorial.

Em destaque, os quatro Objetivos de Desenvolvimento

Sustentável (ODS) mais representativos dos projetos e ações

do Plano de Ação do CAU/MG para o triênio 2021-2023,

aprovado em 1º de junho de 2021, mediante deliberação

plenária DPEMG Nº 001.7.1/2021, tendo sua 4ª revisão

aprovada DPOMG Nº 138.7.7/2023 em 23 maio de 2023.

Clique ou escaneie sobre 

o código para acessar o 

Plano de Ação do 

CAU/MG para o Triênio 

2021 - 2023.

4.10 ACORDOS E PARCERIAS

DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=4633


OBJETIVO ESTRATÉGICO

PRINCIPAIS AÇÕES
Nos termos do inciso XII, do Art. 34, da Lei Federal nº 12.378/2010 e do

inciso XXV, do Art. 3°, do Regimento Interno do CAUMG, compete ao

CAU/MG “representar os arquitetos e urbanistas em colegiados de órgãos

públicos estaduais e municipais que tratem de questões de exercício

profissional referentes à Arquitetura e Urbanismo, assim como em órgãos

não governamentais da área de sua jurisdição”.

INVESTIMENTO 

REALIZADO

* Não há um Limite Estratégico 

referente, a cumprir.

INDICADOR DE DESEMPENHO

R$ 18.241,10*  
88,3% DO PROGRAMADO

4.11 REPRESENTAÇÕES INSTITUCIONAIS

* Indicador de tendência que o CAU/MG não tem gestão sobre informação, pois utiliza 

dados do MUNIC-IBGE, pesquisa responsiva aos municípios, a qual se tem como mais 

recente, a do ano de 2021, acusando haver 327 municípios de 853.

OBJETIVO ESTRATÉGICO (NACIONAL)

2,5%
1,1%

Índice de ações realizadas destinadas à Assistência 
Técnica (%)

Meta

Realizado

50
10

Ações realizadas em conjunto 
com municípios, destinadas 

ao planejamento urbano

Meta

Realizado

38,3%
38,3%

Índice de municípios que 
possuem  Plano Diretor, em 

conformidade com os critérios 
da legislação (%) *

Meta

Realizado
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4.11 REPRESENTAÇÕES INSTITUCIONAIS

O CAU/MG realizou 72 atividades de representação 

institucional em 17 órgãos colegiados, em 2023:

• Comissão Especial da Revisão do Plano Diretor de 

João Monlevade

• Conselho da Cidade de Nova Serrana

• Conselho de Desenvolvimento Econômico, 

Sustentável e Estratégico de Belo Horizonte

• Conselho Deliberativo de Patrimônio Histórico e 

Cultural de Governador Valadares

• Conselho Municipal da Cidade de Lima Duarte

• Conselho Municipal de Defesa e Conservação do 

Meio Ambiente de Viçosa

• Conselho Municipal de Desenvolvimento Ambiental de 

Uberlândia

• Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano de 

Governador Valadares

• Conselho Municipal de Habitação de Juiz de Fora

• Conselho Municipal de Patrimônio Cultural de 

Contagem

• Conselho Municipal de Patrimônio Cultural de Sete 

Lagoas

• Conselho Municipal de Política Urbana de Pirapora

• Conselho Municipal Desenvolvimento Sustentável de 

Ubá

• Conselho Municipal do Patrimônio Cultural de João 

Monlevade

• Fórum de Simplificação da Prefeitura de Belo 

Horizonte

• Grupo Gestor de Divinópolis

• Grupo Gestor Divinópolis

3%
11%

7%

10%

4%

14%

1%4%
4%

13%

3%

15%

11%

REPRESENTAÇÕES POR MUNICÍPIO

Belo Horizonte = 2

Contagem = 8

Divinópolis = 5

Governador Valadares = 7

João Monlevade = 3

Juiz de Fora = 10

Lima Duarte = 1

Nova Serrana = 3

Pirapora = 3

Sete Lagoas = 9

Ubá = 2

Uberlândia = 11

Viçosa = 8

14%

35%

51%

REPRESENTAÇÕES POR TEMA

Habitação Social = 10

Patrimônio Cultural = 25

Política Urbana e Ambiental
= 37



RESULTADOS E DESEMPENHO

4.11 REPRESENTAÇÕES INSTITUCIONAIS

No mapa, os 13 municípios que tiveram, em

2023, pelo menos uma atividade de

representação institucional a serviço do

CAU/MG e os 25 municípios com

representação vigente.

Elaboração: CAU/MG, jul. 

2023. QGIS Geographic 

Information System. Open 

Source Geospatial Foundation 

Project. http://www.qgis.org/.

Fonte de Dados: 

Levantamento interno, 2023



RESULTADOS E DESEMPENHO

4.11 REPRESENTAÇÕES INSTITUCIONAIS

Em 2023, o CAU/MG buscou melhorias no acesso e na

qualidade dos relatórios de representações

institucionais:

▪ A Comissão de Organização e Administração emitiu

a deliberação DCOAMG Nº 239.1.1/2023 solicitando

relatórios mais detalhados dos representante com

os assuntos e, principalmente, as discussões que

foram realizadas nos eventos e reuniões naquelas

instâncias.

▪ O fluxo da indicação e do acompanhamento das

representações foi mapeado no Processo

Operacional Padrão 4.9.3.Representações.

▪ Todos os relatórios já emitidos no âmbito do

conselho foram organizados em uma planilha

possibilitando maior acesso às informações com

as funcionalidades de pesquisar, classificar e filtrar

por representante, data e nome do evento,

conselho, treinamento, etc.

▪ Ainda, foi publicado o Quadro de Representações

que copila o histórico do tema com os nomes dos

órgãos, abrangências, vigências e os

representantes indicados.

Clique ou escaneie sobre 

o código acima para 

acessar todos os 

Relatórios de 

Representação do 

CAU/MG.

Clique ou escaneie 

sobre o código acima 

para acessar o Quadro 

de Representações do 

CAU/MG.

POP 4.9.3.Representações.Disponível em: 

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3710

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=1114
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=6088
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3710


DESAFIOS E PERSPECTIVAS

4.11 REPRESENTAÇÕES INSTITUCIONAIS

O Estatuto da Cidade prevê que a gestão democrática se dá

“por meio da participação da população e de associações

representativas dos vários segmentos da comunidade na

formulação, execução e acompanhamento de planos,

programas e projetos de desenvolvimento urbano”, em órgãos

colegiados de política urbana, nos níveis nacional, estadual e

municipal”. Em compatibilidade com esta disposição, o

Planejamento Estratégico do CAU, tem como objetivo

estratégico “Impactar significativamente o planejamento e a

gestão do território” e “Garantir a participação dos arquitetos e

urbanistas no planejamento territorial e na gestão urbana”.

Tomados os Conselhos Municipais que supostamente

estariam em atividade, no Estado de Minas Gerais (ver gráfico

abaixo*), teríamos mais de 900 órgãos aptos à

participação ativa do CAU/MG, através das atividades de

representação institucional, na gestão democrática de

políticas públicas transversais ao exercício profissional da

Arquitetura e Urbanismo.

Coloca-se como necessária a definição de critérios e

priorizações que orientem em quais órgãos e por que atuar,

bem como, buscar meios que viabilizem o acesso à

informação atualizada sobre as atividades destes órgãos e a

implementação da proposta de criação de uma ferramenta

virtual para treinamento dos empregados e representantes

do CAU/MG.

CONSELHOS MUNICIPAIS DE PRESERVAÇÃO DO 

PATRIMÔNIO

CONSELHOS MUNICIPAIS DE TRANSPORTE OU 

SIMILAR

CONSELHOS MUNICIPAIS DE POLÍTICA 

URBANA, DESENVOLVIMENTO URBANO, DA 

CIDADE OU SIMILAR

CONSELHOS MUNICIPAIS DE HABITAÇÃO

* Pesquisas de Informações Básicas 

Municipais (Munic) do Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estatística 

(IBGE), de 2018, 2017 e 2013, sobre 

a existência de Conselhos 

Municipais que se reuniram ao 

menos uma vez no exercício 

referente à realização da pesquisa.

Clique ou 

escaneie sobre o 

código para 

acessar o MUNIC.

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/10586-pesquisa-de-informacoes-basicas-municipais.html


OBJETIVO ESTRATÉGICO

PRINCIPAIS AÇÕES
Conforme as Deliberações Plenárias DPOMG nº 0082.6.3-2018 e DPOMG nº 0085.6.5-2018 são atribuições da

Ouvidoria: Responder às demandas referentes a críticas, reclamações, sugestões, denúncias e elogios sobre os serviços

prestados pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais; colaborar com ações internas e externas da

Instituição, objetivando o aprimoramento e a excelência dos serviços prestados; buscar identificar as possíveis melhorias;

contribuir com ações na defesa dos direitos individuais e coletivos dos Arquitetos e Urbanistas junto ao Conselho e no

aperfeiçoamento das atividades institucionais destinadas ao atendimento público; atuar em conjunto com a Assessoria de

Comunicação em relação à divulgação de notícias, eventos e formatação de respostas em redes sociais; identificar as

demandas dos Arquitetos e Urbanistas que esperam do CAU/MG orientação e apoio para o seu exercício profissional;

buscar maior aproximação com os profissionais e sociedade em geral.

INVESTIMENTO 

REALIZADO

* Não há um Limite Estratégico 

referente, a cumprir.

INDICADOR DE DESEMPENHO

R$ 243.521,94*  
98,7% DO PROGRAMADO

4.12 OUVIDORIA

100%
100%

Índice de atendimento 
(%)

Meta

Realizado

97,4%
93,0%

Índice de satisfação com 
a solução da demanda 

(%)
Meta

Realizado



4.12 OUVIDORIA

RESULTADOS E DESEMPENHO

A PÁGINA DA OUVIDORIA no sítio do CAU/MG, desde a implantação da Ouvidoria, oferece três canais de manifestação

aos usuários, sejam eles arquitetos e urbanistas registrados, sejam cidadãos interessados em temas vinculados ao

Conselho:

1. CANAL DA OUVIDORIA

Antes da reinstalação da Ouvidoria, o acesso dos usuários à Ouvidoria se dava por meio de um link no sítio do

CAU/MG (em FALE CONOSCO>OUVIDORIA) que remetia diretamente ao CRM do CAU/BR; o tratamento ficava a

cargo da Ouvidoria-Geral. Desde fevereiro de 2023, o caminho FALE CONOSCO>OUVIDORIA passou a remeter à

página própria da Ouvidoria/MG. Esta página orienta o usuário a como se manifestar e apresenta os canais

disponíveis, o primeiro deles, o CANAL DA OUVIDORIA. Até o final de outubro de 2023, o link deste canal continuou

a remeter ao CRM do CAU/BR, ficando o tratamento da manifestação, como já mencionado, primeiramente, sob

responsabilidade compartilhada entre a Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria/MG; depois, exclusivamente a cargo desta. A

partir de novembro, um novo link neste Canal passou a endereçar os usuários para o perfil do CAU/MG na

plataforma pública do FALA.BR.

2.E-MAIL INSTITUCIONAL:

O e-mail ouvidoria@caumg.gov.br foi criado, sob gestão direta e exclusiva do ouvidor, desde a sua posse, em

fevereiro de 2023;

3.FORMULÁRIO FÍSICO, na sede do CAU/MG

Embora disponível, jamais foi utilizado por qualquer usuário.

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar a página da 

Ouvidoria do Conselho 

de Arquitetura e 

Urbanismo de Minas 

Gerais – CAU/MG.

https://www.caumg.gov.br/ouvidoria/


4.12 OUVIDORIA

RESULTADOS E DESEMPENHO

A Ouvidoria do CAU/MG recebeu, ao longo de 2023, por

meio de todos os seus canais, 108 manifestações.

Comparativamente aos anos anteriores, houve um

incremento de 60% com relação a 2022 (68 manifestações),

recuperando o patamar de 2021 (115 manifestações) .

Clique ou escaneie 

sobre o código acima 

para acessar o 

Relatório de Gestão da 

Ouvidoria do CAU/MG 

na integra.

https://transparencia.caumg.gov.br/wp-content/uploads/Relato%CC%81rio-de-Gesta%CC%83o-2023.pdf


4.12 OUVIDORIA

RESULTADOS E DESEMPENHO

O gráfico a seguir apresenta a distribuição das

manifestações por tipo. Vale observar que o que mobiliza,

efetivamente, o usuário a recorrer à Ouvidoria é a

apresentação de reclamações (51% do total de

manifestações) por insatisfação com os serviços prestados

pelo CAU/MG. As denúncias (22%) e as solicitações (23%),

com igual peso, respondem pelo restante das

manifestações; as sugestões são em número residual (4%)

e os elogios (0%) inexistem.

Clique ou escaneie 

sobre o código acima 

para acessar o 

Relatório de Gestão da 

Ouvidoria do CAU/MG 

na integra.

https://transparencia.caumg.gov.br/wp-content/uploads/Relato%CC%81rio-de-Gesta%CC%83o-2023.pdf


4.12 OUVIDORIA

RESULTADOS E DESEMPENHO

Numericamente, as motivações mais comuns dizem respeito a superação de problemas procedimentais, insatisfações

e solicitações relacionados à ANUIDADE E DÍVIDA ATIVA (15%), ao REGISTRO PROFISSIONAL (11%) e ao SICCAU

(8%). Os ASSUNTOS GERAIS (12%), no conjunto, têm representatividade, mas na realidade significam a soma de

diversas manifestações pontuais. As manifestações SEM COMPETÊNCIA (14%) advêm de desconhecimento do papel

do CAU ou, após a migração para o FALA.BR, a opção do usuário como alternativa à ausência, na plataforma, do órgão

público junto a quem deseja efetivamente se manifestar.

Clique ou escaneie 

sobre o código acima 

para acessar o 

Relatório de Gestão da 

Ouvidoria do CAU/MG 

na integra.

https://transparencia.caumg.gov.br/wp-content/uploads/Relato%CC%81rio-de-Gesta%CC%83o-2023.pdf


4.12 OUVIDORIA

RESULTADOS E DESEMPENHO

A Ouvidoria do CAU/MG definiu como indicador de

resultado o prazo de 10 dias para essa apresentação de

decisão administrativa final ao usuário. O gráfico a

seguir indica que a meta foi alcançada na maioria dos

casos (76%).

Clique ou escaneie 

sobre o código acima 

para acessar o 

Relatório de Gestão da 

Ouvidoria do CAU/MG 

na integra.

https://transparencia.caumg.gov.br/wp-content/uploads/Relato%CC%81rio-de-Gesta%CC%83o-2023.pdf


4.12 OUVIDORIA

RESULTADOS E DESEMPENHO

O perfil típico dos usuários que recorrem à Ouvidoria do CAU/MG,

deduzindo-se as mensagens não identificadas (18 mensagens), pode ser

definido como sendo em quase sua totalidade de pessoas físicas (96%);

entre essas pessoas físicas identificadas, em quase sua totalidade de

profissionais arquitetos e urbanistas registrados(as) no Conselho

(94%); e em proporções próximas entre pessoas do sexo masculino e

feminino (respectivamente, 48 e 42%). O gráfico aponta a origem geográfica

dos(as) manifestantes, segundo a regionalização do CAU/MG:

Clique ou escaneie 

sobre o código acima 

para acessar o 

Relatório de Gestão da 

Ouvidoria do CAU/MG 

na integra.

https://transparencia.caumg.gov.br/wp-content/uploads/Relato%CC%81rio-de-Gesta%CC%83o-2023.pdf


DESAFIOS E PERSPECTIVAS

4.12 OUVIDORIA

Os desafios propostos para o primeiro ano da Ouvidoria – fortalecimento da RENOUV-CAU, atualização dos Canais de

Ouvidoria, integrando-os aos canais da RENOU/OGU/CGU, criação de uma rotina ágil de tratamento e resposta às

manifestações etc, ao serem cumpridos, abrem espaço para outros novos e definem quatro prioridades para 2024:

a. Implementação do Planejamento Estratégico da RENOUV-CAU;

b. Formulação de proposta de organização interna da Ouvidoria, a ser submetida à Presidência do CAU/MG;

c. Formulação de proposta de regulamentação específica da Ouvidoria/MG, em desdobramento da Deliberação

Plenária DPOBR nº 0125-12/2022, a ser submetida à Presidência do CAU/MG;

d. Conclusão do plano de trabalho original de conhecimento das realidades regionais, por meio de visita aos

escritórios do CAU/MG ainda faltantes: Poços de Caldas (Regional Sul de Minas) e Juiz de Fora (Regional Zona da

Mata e Vertentes)

Clique ou escaneie 

sobre o código acima 

para acessar o 

Relatório de Gestão da 

Ouvidoria do CAU/MG 

na integra.

https://transparencia.caumg.gov.br/wp-content/uploads/Relato%CC%81rio-de-Gesta%CC%83o-2023.pdf


5. ALOCAÇÃO DE 

RECURSOS E ÁREAS 

ESPECIAIS DE GESTÃO



5.1 GESTÃO DE PESSOAS – REGRAMENTOS E COMPOSIÇÃO

Por ser autarquia federal 

dotada de personalidade 

jurídica de direito público, o 

CAU/MG tem no seu quadro 

de pessoal empregados 

públicos efetivos, 

contratados mediante 

aprovação em concurso 

público e empregados de 

livre provimento e demissão 

em cargos de gerência, 

coordenação e 

assessoramento.

Todos os empregados do 

CAU/MG são contratados 

sob o regime da 

Consolidação das Leis do 

Trabalho, CLT. 

Para assegurar a conformidade da gestão de pessoas observa-se o

conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pela legislação pertinente,

bem como pelos órgãos de controle. Além disso, aplicam-se as normas

internas do CAU/MG, quais sejam:

▪ MANUAL DOS EMPREGADOS instituído pela Portaria

Normativa Nº 02, de 22 de julho de 2019, que estabelece as

regras para concessão de férias, afastamentos, licenças, bem

como jornada de trabalho e benefícios.

▪ PLANO DE CARGOS, CARREIRA E REMUNERAÇÃO

(PCCR) aprovado mediante Deliberação Plenária DPOMG nº

0113.7.4/2021, de 20 de abril de 2021. O PCCR alterou a

descrição de alguns cargos, unificou outros e definiu a extinção

de outros, passando a ser o documento de referência para a

elaboração dos futuros concursos públicos.

COMPOSIÇÃO DO QUADRO

ENCERRAMENTO 2023

FORMAS DE INGRESSO

Clique ou escaneie 

sobre os códigos 

acima para acessar, 

respectivamente o 

Manual de 

Empregados e o 

PCCR do CAU/MG..

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=1965
https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3815


5.1 GESTÃO DE PESSOAS – COMPOSIÇÃO E MOVIMENTAÇÃO

Em 2023, ocorreram algumas alterações no quadro de pessoal do CAU/MG:

▪ 1 (uma) exoneração entre os cargos comissionados (Assessoria Técnica) e o ingresso de 7 (sete) novos

colaboradores(as), sendo 5 (cinco) do quadro efetivo (2 - Assistentes de Fiscalização e Atendimento, 1 - Assistente

Administrativo e Financeiro, 1 – Contadora e 1 – Arquiteto Urbanista) e 2 (dois) de Livre Provimento para o cargos de

Assistente Técnica e Ouvidor.

▪ Manteve-se a contratação da empresa Centro de Integração Empresa-Escola – MG com a alocação de 7 (sete)

estagiários(as) na sede do CAU/MG.

▪ Quanto à terceirização da mão de obra o CAU/MG, durante o exercício 2023 o CAU/MG contou com 2 (duas)

Auxiliares de Serviços Gerais, contratadas através do Pregão Eletrônico 004/2019- CT 016/2019 e um Motorista

Executivo, contratado através do Pregão Eletrônico 003/2020 - Contrato 001/2021.

ESCOLARIDADE

DOS EMPREGADOS

DO CAU/MG



RECEITA

REALIZADA

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

RECEITA REALIZADA X ORÇADA

A receita realizada no 

período de janeiro a 

dezembro do exercício 

de 2022 perfaz o 

montante de R$ 

15.536.244,00 o que em 

termos percentuais 

representa 103% da 

Reprogramação 

Orçamentária Anual de 

2023, conforme gráfico 

ao lado. Nota-se que a 

maior arrecadação 

ocorreu no agrupamento 

de Anuidade de Pessoa 

Física.



5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA
RECEITA

REALIZADAREPRESENTATIVIDADE DA DESPESA LIQUIDADA

O gráfico ao lado 

apresenta a 

representatividade e  

composição da receita 

realizada do CAU/MG para 

o Exercício de 2023.



5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA RECEITA

DE 

ARRECADAÇÃOCOMPORTAMENTO DA RECEITA AO LONGO DOS ANOS 

A Receita Realizada do 

CAU/MG ultrapassou o 

previsto na 

Reprogramação 

Orçamentária 2023, 

alcançando um 

percentual de 103%. No 

gráfico de linhas nota-se 

que o comportamento da 

arrecadação 2023 difere 

dos outros Exercícios.

Em 2023 as maiores 

arrecadações ocorreram 

nos três primeiros meses 

do ano, com a 1ª queda 

no mês de abril. No 

período de maio a agosto 

a arrecadação se 

manteve estável, com 

uma queda no mês de 

setembro, seguido por 

um segundo período de 

estabilidade de outubro a 

dezembro, conforme 

gráfico ao lado.



DESPESA

LIQUIDADA

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

A despesa do exercício 

de 2023 totaliza o valor 

de R$ 14.170.165,29 

sendo 97% referente às 

despesas correntes.

Tal despesa 

correspondeu a 80,61% 

do total estimado para 

execução de despesas 

na Proposta de 

Reprogramação 

Orçamentária 2023 do 

CAU/MG.

DESPESA ORÇADA x LIQUIDADA



DESPESA

LIQUIDADA

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

A despesa liquidada de 

2023 é a maior dos 

últimos anos. Nota-se 

que a Despesa Liquidada 

de 2023 supera a de 

2022 no valor de R$ 

3.439.590,68. Mas, 

devido ao aumento da 

Proposta Orçamentária 

(pela inclusão do 

superávit) possui 

percentual de execução 

inferior ao do ano de 

2022.

O segundo gráfico  

apresenta o 

comportamento da 

despesa liquidada de 

2023 comparada aos três 

últimos exercícios.

COMPORTAMENTO DA DESPESA AO LONGO DO ANOS



CLASSIFICAÇÃO 

DA DESPESA

LÍQUIDADA

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA



CLASSIFICAÇÃO 

DA DESPESA

LÍQUIDADA

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

COMPARAÇÃO DESPESA LIQUIDADA DOS EXERCÍCIOS 2023 E 2022

O Quadro ao lado 

compara a despesa 

liquidada nos anos de 

2022 e 2023 e explica as 

alterações mais 

significativas.

O aumento das despesas com Pessoal em 28% se comparado com o ano anterior deve-se, principalmente ao

reajuste anual sobre os salários-base, funções gratificadas e auxílio alimentação dos empregados. E as

contratações realizadas ao longo de 2023, quais sejam: 1 Arquiteto, 1 Ouvidor, 1 Contadora, 1 Assessora

Técnica, 1 Assistente Administrativa e 2 Assistentes de Fiscalização e Atendimento.

Nota-se o aumento de 44% no Grupo de Material de Consumo que se deve principalmente à aquisição de

material de informática (Headset, Mouse e Teclado e Replicador de Portas) além do aumento nas contas de

material de expediente e materiais de higiene e limpeza.

O registro muito representativo no agrupamento de despesas com Serviços de Terceiros – Pessoa Física deve-

se ao retorno das atividades presenciais por parte dos conselheiros (reuniões de comissões e plenárias) e

atividades presenciais como capacitações de empregados do CAU/MG, Seminário das Comissões, Fórum de

Presidentes entre outras

Clique ou 

escaneie sobre o 

código para 

acessar, as 

portarias 

ordinatórias de 

nomeação.

https://www.caumg.gov.br/portarias-ordinatorias/


CLASSIFICAÇÃO 

DA DESPESA

LÍQUIDADA

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O Quadro ao lado 

compara a despesa 

liquidada nos anos de 

2022 e 2023 e explica as 

alterações mais 

significativas.

O aumento no agrupamento de Serviços de Terceiros- Pessoa Jurídica se deve à manutenção dos contratos já

existentes que garantem o funcionamento do CAU/MG, além das novas contratações como a da Agência de Comunicação

e Publicidade (Ative Comunicação Estratégica Ltda), da Agência de Viagens com fornecimento de Passagens e

Hospedagens (Estau Assessoria Empresarial Ltda), da Empresa que presta serviço de informática para o CAU/MG (MJF

Informática LTDA) e da empresa que realiza a prestação de serviços de gestão de contratos de jovens aprendizes

(Fundação CDL – BH).

No Grupo de Transferências Correntes o aumento de 30% se deve ao aumento dos Repasses ao CAU/BR no exercício

de 2023. E ao repasses de recursos para os Editais de Patrocínio na modalidade Assistência Técnica e Patrimônio Cultural.

O aumento no percentual de 198% no agrupamento de Equipamentos e Materiais permanentes se deve à aquisição de

Equipamentos de Informática para o CAU/MG, quais sejam: Notebooks, Monitores e Kits produtividade. Além da aquisição

de licenças de uso de software Perpétuas e instaladas do Office 2021 - Professional Plus para todos os empregados do

CAU/MG.



RESULTADO

ORÇAMENTÁRIO

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

Os  gráficos ao lado 

mostram o resultado 

orçamentário do CAU/MG 

nas fases do empenho e da 

Liquidação. 

Nota-se uma diferença 

significativa no Superávit 

apresentado. Pois na fase 

do empenho se tem um 

Superávit de R$ 84.274,71 

enquanto na fase da 

Liquidação há um superávit 

de R$ 1.366.078,71.

A diferença se deve às 

inscrições em Restos a 

Pagar não Processados 

que totalizaram o valor de 

R$ 1.281.800,00.

RESULTADO ORÇAMENTÁRIO



RESULTADO

ORÇAMENTÁRIO

5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O quadro ao lado 

apresenta o detalhamento 

dos Restos a Pagar não 

Processados que 

ocasionam a diferença 

visualizada entre o 

resultado orçamentário  

nas Fases do Empenho e  

Liquidação da Despesa.

E o gráfico abaixo 

apresenta o resultado 

orçamentário mensal na 

fase do Empenho. Nota-se 

o grande Superávit no 

mês de dezembro devido 

às mencionadas 

inscrições em Restos a 

Pagar.



5.2 GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

EVOLUÇÃO DO SUPERÁVIT

O gráfico apresenta a 

evolução do Superávit 

nos últimos exercícios. 

RESULTADO

ORÇAMENTÁRIO



5.3 GESTÃO DE LICITAÇÃO E CONTRATOS

DESPESA LIQUIDADA POR MODALIDADE DE CONTRATAÇÃO

As Licitações e Contratos 

realizados pelo CAU/MG, 

em meados de 2023, 

passaram a ser 

amparadas pela Lei nº 

14.133/2021, que institui 

normas para licitações e 

contratos da 

Administração Pública e 

dá outras providências; 

O Gráfico apresenta a 

despesa liquidada do 

CAU/MG no Exercício de 

2022, no valor de R$ 

10.730.574,61 classificada 

pelas principais 

modalidades de 

contratação.



5.4 GESTÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Para maiores informações 

sobre o CSC, clique ou 

escaneie sobre o código 

para acessar a Resolução 

do CAU/BR Nº 126/2016 e 

suas alterações.

Em 2023, destacaram-se os seguintes serviços e aquisições no âmbito da Tecnologia da Informação,

principalmente ligados(as) ao regime de teletrabalho, ainda adotado no CAU/MG durante o exercício, seja na

forma de revezamento (presencial x remoto) ou remoto total.

▪ Manutenção do serviço de Plataforma web (WhatsApp Business) para integração e gestão do

atendimento remoto do CAU/MG aos profissionais e Pessoas Jurídicas;

▪ Aquisição de 30 (trinta) Notebooks e 10 (dez) Monitores e Kits produtividade. Além da aquisição de

65 (sessenta e cinco) licenças de uso de software Perpétuas e instaladas do Office 2021 -

Professional Plus para todos os empregados do CAU/MG.

▪ Manutenção do serviço de gestão e de sistema tecnológico, possibilitando o acesso remoto ao

servidor do CAU/MG para o backup de pastas e arquivos pelos empregados em teletrabalho.

▪ Contratação de nova empresa para realização do serviço de backup do servidor do CAU/MG;

▪ Contratação da MJF Service como empresa responsável pelo serviço de manutenção e suporte de TI

da Entidade.

O valor repassado pelo 

CAU/MG ao CAU/BR, no 

exercício de 2023, 

referente à sua parcela no 

custeio dos serviços do 

CSC totalizaram 

R$ 944.832,24

Parte da gestão de TI do CAU/MG é 

realizada pelo CAU Brasil, por intermédio 

do Centro de Serviços Compartilhados 

(CSC), o que gera uma série de 

vantagens para os CAU/UF e para a 

comunidade dos Arquitetos e Urbanistas, 

quais sejam: ampla e unificada prestação 

de serviços em todo o país; economia de 

escala na compra de tecnologias e 

treinamento dos atendentes e facilidade 

de atualização tecnológica. 

https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao126/


5.5 GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

COMPOSIÇÃO DO IMOBILIZADO E INTANGÍVEL

O gráfico apresenta a composição do imobilizado do

CAU/MG, em 31/12/2023.



5.5 GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA
Em 2023, as aquisições 

foram: 

• Aquisição de 30 

notebooks Dell Latitude 

14 5430;

• Licença Anual Software 

Adobe CC para Equipes 

Creative Cloud For 

Teams All Apps

• 65 (sessenta e cinco) 

licenças do Office 2021 –

Professional Plus;

• Peças diversas para 

manutenção da VAN –

Projeto Rotas.

• Resto a pagar com 

previsão de aquisição de 

até 02 (duas) vans 

sprinter 315 – extra longo 

adaptadas como 

escritório móvel para 

possível aquisição em 

2024.

O CAU/MG segue parcialmente a Orientação Técnica Conjunta nº 01/2017 expedida pelo CAU/BR, quanto aos

procedimentos na aquisição, baixa e na depreciação/amortização dos seus bens patrimoniais. Em 2023 foi iniciado estudo

de atualização desta norma. A depreciação é calculada pelo método linear, para distribuir seu valor de custo ao longo da

vida útil estimada, como segue:

Anos Valor residual

Móveis e utensílios 5 10%

Veículos 5 50%

Máquinas e equipamentos 5 10%

Equipamentos de processamento de dados 3 10%

Biblioteca 0 0%

Obras de arte 0 0%

Utensílios de copa e cozinha 10 10%

Sistemas de processamento de dados 3 10%

Instalações 10 10%



5.6 GESTÃO DE CUSTOS

O Plano de Ação do CAU/MG é composto por projetos, atividades, metas e resultados. E está alinhado aos

direcionadores estratégicos do Conselho, refletindo sua Missão, Visão, políticas, estratégias e prioridades na atuação

em prol do fortalecimento e desenvolvimento da profissão e da Arquitetura e Urbanismo.

O orçamento do CAU/MG reflete o plano de Ação. Cada Projeto e ou Atividade, definidas no Plano de Ação, possuem

um centro de custos que está vinculado ao objetivo estratégico principal e a um resultado previsto estabelecido no

momento da confecção do Plano de Ação.

O quadro ao lado mostra 

a despesa orçada e 

liquidada conforme os 

Projetos e Atividades 

estabelecidas na 

Proposta Orçamentária 

do CAU/MG



5.6 GESTÃO DE CUSTOS

EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO POR CENTRO DE CUSTOS

O Gráfico demonstra a 

realização e execução do 

orçamento para as 

despesas e receitas do 

CAU/MG e a execução 

do orçamento por centro 

de custos que 

correspondem aos 

projetos e atividades 

definidos do Plano de 

Ação do CAU/MG.



5.6 GESTÃO DE CUSTOS

EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO POR CENTRO DE CUSTOS

O Gráfico demonstra a realização e execução do orçamento para as despesas e receitas do CAU/MG e a execução

do orçamento por centro de custos que correspondem aos projetos e atividades definidos do Plano de Ação do

CAU/MG.



5.7 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

As principais ações do CAU/MG na área de sustentabilidade ambiental tem se voltado para a

realização de eventos técnicos na área em consonância aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentável da ONU, dentre eles o Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos

humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentáveis.

A partir desta inciativa (descrita e detalhada no campo próprio deste Relatório) a área

administrativa do CAU/MG tem buscado, no âmbito de suas atribuições e competências,

fomentar ações em prol da sustentabilidade.

Quanto aos critérios de sustentabilidade nas suas contratações, o CAU/MG observa, naquilo

em que aplicável, o Decreto Federal nº 5.940/06 e as Instruções Normativas SLTI/MPOG

nº 1/2010 e nº 2/2010, adotando em seus editais, sempre que aplicáveis, os seguintes

quesitos de sustentabilidade ambiental:

a) preferência pela aquisição de produtos com menos consumo de matéria-prima e maior

quantidade de conteúdo reciclável;

b) exigência de certificação ambiental por parte das empresas participantes;

c) preferência nas aquisições de bens/produtos reciclados; e

d) preferência nas aquisições de bens/produtos passíveis de reutilização, reciclagem ou

reabastecimento.

Finalmente, como principais desafios e ações futuras, deveremos adotar medidas a redução

do consumo de recursos naturais e a redução na produção de resíduos poluentes.



6. INFORMAÇÕES 

ORÇAMENTÁRIAS,

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS



6.1 INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

O CAU/MG – Autarquia Federal Especial, criado pela Lei nº 12.378/2010 para cumprir funções principais de orientar e

fiscalizar o exercício da profissão do arquiteto e urbanista, é dotado de personalidade jurídica vinculado à Administração

Indireta, tendo sua estrutura e organização estabelecidas em seu Regimento Interno – goza de imunidade tributária,

conforme Constituição da República Federativa do Brasil – CRFB de 1988 art. 150 Inciso VI.

Suas Demonstrações Contábeis estão fundamentadas na Lei nº 4.320/64 e em consonância com o Manual de

Contabilidade aplicado ao Setor Público, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF nº 01/14, e Portaria STN n° 700 de

10/12/2014, 8ª edição, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor público conforme NBC TSP

ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17.

As demonstrações contábeis foram preparadas com base no custo histórico, com exceção dos seguintes itens:

• Provisões para férias dos empregados;

• Depreciações e amortizações do ativo imobilizado e intangível;

• Provisões para contingências, sempre que constituídas; e

• Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa, sempre que constituída.

As demonstrações contábeis estão apresentadas em Real, que é a moeda funcional da entidade.

A preparação das demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil exige que a

Administração faça julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicação de políticas contábeis e os valores

reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.

Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e premissas

incluem, principalmente, o cálculo das depreciações sobre o ativo imobilizado, a estimativa para perdas em função do

risco de crédito de contribuintes e a provisão para riscos trabalhistas e cíveis.

Os valores definitivos das transações envolvendo essas estimativas somente são conhecidos por ocasião da sua

realização ou liquidação.

DEMONSTRAÇÕES

CONTÁVEIS



6.1 INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

GESTÃO

CONTÁBILCONSIDERAÇÕES. O conjunto autárquico formado pelo CAU/BR e pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema

informatizado de contabilidade estando este integrado a diversos sistemas de controle administrativo possibilitando, assim,

um acompanhamento da gestão contábil do conjunto em tempo real pelas áreas técnicas do CAU/BR.

NORMA INTERNA. Além da Lei n° 4320/1964, das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público

(NBCASP) e do manual correspondente (MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria do CAU/MG, a Resolução

CAU/BR nº 200, 15 de dezembro de 2020 dispõe sobre procedimentos orçamentários, contábeis e de prestação de contas

a serem adotados pelo CAU/BR e pelos CAU/UF, disponível em: https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao200/

Tal norma propicia ao CAU/BR, dentre outros, de exercer acompanhamento por meio de orientações e proposições de

melhorias das informações contábeis.

AUDITORIA INTERNA DO CAU/BR. A Contadoria do CAU/MG conta ainda com a Auditoria (interna) do CAU/BR a qual

incumbe “manifestar-se acerca das informações contábeis mensais por meio de relatórios”, segundo o art. 8°, § 2°, e art.

11, da referida Resolução CAU/BR nº 174/2018.

DECLARAÇÃO DO CONTADOR DO CAU/MG. Declaro que as informações constantes das Demonstrações Contábeis:

Balanço Patrimonial, Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro, Demonstração de Fluxos de Caixa e Demonstração das

Variações Patrimoniais, regidos pela Lei nº 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor

Público (NBCASP) e pelo respectivo manual (MCASP), referentes ao exercício de 2023, refletem nos seus aspectos mais

relevantes a situação orçamentária, financeira e patrimonial do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais–

CAU/MG.

Belo Horizonte/MG, 31 de dezembro de 2023.

Ana Carolina Gomes Assis Faria

Contadora CRC/MG 114.790/O

Lívian Fernandes Hott

Contadora CRC/MG 108.218/0-6

Reinaldo Antero de Jesus Júnior

Contador CRC/MG 100.314/O-6 
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BALANÇO
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BALANÇO
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DEMONSTRAÇÃO 

DOS FLUXOS DE 

CAIXA
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6.1 INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS Toda a matéria 

Orçamentária, Financeira 

e Patrimonial do CAU/MG 

está disponível no Portal 

da Transparência do 

CAU/MG.

Clique ou escaneie sobre o 

código para acessar a 

informação.

https://transparencia.caumg.gov.br/


6.2 NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

As Notas Explicativas são consideradas parte integrante das Demonstrações Contábeis e tem a finalidade de prestar

informações adicionais às apresentadas nos quadros das Demonstrações Contábeis além de possuírem o objetivo de

facilitar o entendimento destas aos diversos usuários.

Esclarecem aos usuários que as Demonstrações Contábeis do CAU/MG estão fundamentadas na Lei nº 4.320/64 e em

consonância com o Manual de Contabilidade aplicado ao Setor Público, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF nº

01/14, e Portaria STN n° 700 de 10/12/2014, 8ª edição, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor

público conforme NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17. Que a moeda

funcional utilizada pela Entidade é o Real. Que as Demonstrações Contábeis foram preparadas com base no custo

histórico, com exceção dos itens: provisão de férias de empregados, depreciações e amortizações do ativo imobilizado

e intangível e a provisão para contingências e provisão de devedores duvidosos;

As notas explicativas orientam que para a preparação das demonstrações contábeis, de acordo com as práticas

contábeis dotadas no Brasil, exige que a Administração faça julgamentos, estimativas e premissas que afetam a

aplicação de políticas contábeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Que resultados reais

podem divergir dessas estimativas. Os ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e premissas incluem,

principalmente o cálculo das depreciações sobre o ativo imobilizado, a estimativa para perdas em função do risco de

crédito dos contribuintes e a provisão sobre riscos trabalhistas e cíveis. Os valores definitivos das transações

envolvendo essas estimativas somente são conhecidos por ocasião da sua realização ou liquidação.

Nas Notas Explicativas é dado o conceito das Demonstrações Contábeis, quais sejam: Balanço Patrimonial, Balanço

Orçamentário, Balanço Financeiro, Demonstração das Variações Patrimoniais e Demonstração dos Fluxos de Caixa.

Além de apresentam de forma resumida e comparada os resultados orçamentário, patrimonial e financeiro.

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar A VERSÃO 

COMPLETA das 

Notas Explicativas 

2023

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3557


7. ANEXOS E APÊNDICES



PLANEJAMENTO. A Gerência de Planejamento e

Gestão Estratégica do CAU/BR opinou favoravelmente à

aprovação do Plano de Ação executado pelo CAU/MG

no exercício de 2023.

GERÊNCIA FINANCEIRA DO CAU/BR – NÚCLEO DE

CONTABILIDADE. Responsável pela assessoria e

análise contábil junto aos CAU/UF, concluiu pela

regularidade e aprovação das contas do CAU/MG.

INSTÂNCIAS DELIBERATIVAS DO CAU/MG. A

Comissão de Planejamento e Finanças emitiu a DCPFi-

CAU-MG Nº 204.5.2024 de 27/02/2024 pela aprovação

da prestação de contas da entidade relativas ao mês de

Dezembro e acumulado do exercício de 2023, sem

indicação de ponto de ressalva ou recomendação. A

apreciação das contas e resultados anuais pelo Plenário

do CAU/MG, se dará após análise pela Auditoria

Independente – prevista para acontecer no primeiro

semestre 2023.

AUDITORIA EXTERNA (INDEPENDENTE). As

contas do CAU/MG relativas aos exercício de 2023

ainda serão objeto de auditoria pela empresa

contratada pelo CAU/BR, a AUDIMEC Auditores

Independentes, que será responsável por

expressar opinião sobre as demonstrações

contábeis do conselho, conduzida de acordo com

as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

O processo de auditoria, em decorrência de

questões de limitação de atuação dada a

pandemia do novo Coronavírus.

PARECER CONCLUSIVO DA AUDITORIA

INTERNA DO CAU/BR. A formalização do

processo de Prestação de Contas do CAU/MG,

aos aspectos de gestão demonstrados,

posicionamentos das assessorias e instâncias

deliberativas pertinentes, ainda será elaborada

pelo Depto. de Auditoria Interna do CAU/BR em

momento oportuno e seguindo calendário

específico para tanto.

FIM DO

RELATÓRIO DE 

GESTÃO CAU/MG 

2023

7.1 POSICIONAMENTOS DE ÁREA, ASSESSORIA, INSTÂNCIAS E AUDITORIA EXTERNA

Clique ou escaneie 

sobre o código para 

acessar os relatórios 

da auditoria 

independente

https://transparencia.caumg.gov.br/?page_id=3689
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